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摘    要
随着科技的发展，以及中国经济走向全球化，我国居民的生活水平得到提升，人们已不满足于单纯的物质生活，对接近自然，享受人生的高品位生活已成为人们追求的目标。然而，由于传统旅游业在时间和行程上的限制，人们无法得到根本上的满足。因此，自助游成为了旅游的新趋势，移动电子商务随着移动通信技术的进步为自助游的发展起到了推动作用。本文综合运用了电子商务，信息管理系统，旅游学的等相关理论知识，对移动电子商务自助游的概念做的初步的概括，并对比了东西部地区自助旅游者的心理需求和动机。对六盘水地区自助游借助移动电子商务的发展潜力和优势进行了分析，同时提出了在六盘水地区构建移动旅游电子商务平台的途径和方法，指出了移动电子商务自助游在六盘水地区发展中存在的问题和有待完善的方面。
关键词：移动电子商务，自助游，移动旅游，服务平台，移动旅游电子商务平台  

I
Abstract
With the development of technology, as well as China's economic globalization, population increase, it is not content with simple material life, on close to nature, enjoy life of high quality life has become the goal. However, because the traditional tourism in time and travel constraints, people cannot get fundamental meet. So, Independent Travel has become the new trend of tourism, mobile e-commerce as mobile communications technology to travel to. This article comprehensive application of the e-commerce, information management system, tourism studies, and other related theory of knowledge, to mobile e-commerce travel concept preliminary summary and compares the travel between the West and psychological needs and motivations. Liupanshui area on tour with mobile e-commerce self-development potential and advantages of the analysis, also presented in the areas of Mobile Travel Liupanshui ways and means of e-commerce platform that mobile e-business self-help Tour in Liupanshui problem in regional development and aspects to be improved.
Keywords: mobile commerce, Independent Travel, mobile travel, service platform，Mobile travel e-commerce platform
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1  绪论

1.1背景及意义

随着现代移动通讯技术的发展，移动电子商务运用于自助游也是旅游电子商务未来发展的必然趋势，正是由于在旅游者对品质、个性和体验追求的强烈趋势下，要快速识别旅客身份，有针对性地提出及时的信息和服务，传统旅游电子商务就表现出明显的不足，因此推动旅游电子商务的边界不断扩展，移动通讯设备就成为旅游电子商务新兴媒介之一，从而促成旅游移动电子商务的发展[3]。移动电子商务对自助游的发展有着积极的意义，不仅能满足自助旅游者自由自主的旅游需求，而且可以解决自助旅游者不跟团所出现的一系列问题。基于移动电子商务的自助游的发展对移动通讯业与旅游业相关企业是个巨大的商业机遇。移动通信商可以充分利用其现有网络确定新的目标市场，开展新的增值业务，为移动通信商带来新的业务收入。旅游企业特别是旅行社可以作为旅游信息的提供者，在自助旅游市场不断兴起的情况下，通过信息化时代的新技术，找到了旅行社新的经济增长点。
在六盘水地区，移动电子商务在自助旅游市场存在着巨大的发展空间，经过这几年的发展，移动手机用户的数量已大幅度增加，从全国来看，截至2010年2月底己经达到7. 38亿，在西南地区平均5个人就拥有一部移动手机，自助旅游者在国内属于高消费群体，拥有的移动手机的平均数高过了三分之一，庞大的市场使基于移动电子商务的自助游在六盘水地区的发展成为可能，到了3G时代，移动电子商务的业务更加丰富，对自助游和移动电子商务的发展将是更强劲的推动力。因此，笔者认为对移动电子商务推动自助游发展的研究有着必要性和可行性，希望通过加强产业之间合作，互动共赢，同时来谋取旅游业和移动通讯业的进一步拓展，意义重大。本文主要内容如下：

第一章：绪言。主要介绍本课题研究的背景，本课题要研究的目的及意义，研究方法和技术路线。

第二章：移动电子商务自助游的概述。主要介绍移动电子商务自助游的内涵，种类，特点以及两者结合的原因。

第三章：移动电子商务自助游在六盘水地区应用的情况调查。对我国东西部地区的发展状况进行对比，分析六盘水地区自助旅游者借助移动电子商务的原因。

第四章：推动六盘水地区自助游的移动电子商务。对各种移动电子商务的应用进行详细的介绍，包括其使用方式和类型。

第五章：六盘水地区移动电子商务平台的构建情况。提出六盘水地区的移动旅游信息服务平台的构建途径和方法，对在当地的应用及发展进行可行性分析。

第六章：推动六盘水地区移动电子商务应用于自助游的基本对策。

第七章：结束语。提出有待完善的方面，对全文进行总结。

1.2 研究目的和研究方法

1.2.1研究目的

  国内对自助旅游的研究不多，与移动电子商务结合产业互动关联的研究更不多见，在西部地区，尤其是在像六盘水地区，移动电子商务自助游没有形成产业。本文通过从自助旅游者的需求来探讨移动电子商务推动自助游发展的积极意义，以及提出了实现移动电子商务运用于自助游的合作途径和方式，引起相关行业的注意，加强产业之间合作，来谋取移动电子商务在自助游的进一步拓展。

1.2.2研究方法

1、文献分析法。通过对有关自助旅游和移动电子商务的文献的查阅，结合相关专业的知识，对移动电子商务运用于自助游形成总体思路框架。

2、定量与定性结合法。通过对自助旅游户外俱乐部网站和组织自驾车旅游的网站这两个方面做部分调杳，对所获得的数据进行分析，对移动电子商务在自助游市场的发展潜力有个人致了解，对发展前景作一定的预测，同时对移动电子商务运用于自助游的优势进行论述。

3、资料分析法。对收集的资料以及问卷调查结果数据进行分析的同时，咨询相关专业人员，撰写研究论文。本文技术路线如下图1-1所示：
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图1-1：六盘水地区移动电子商务自助游策略研究——技术路线图
2  移动电子商务自助游的概述
2.1 自助游的内涵及主要形式
自助旅游绝非玩得多、花得少的旅游方式，而是一种在同一地方花上较多的时间深入了解该地的特色，接触当地的人与事，看自己想看的东西，走自己想走的路。自助游具有以下特性[3]：

    1、有别于一般旅行团旅游方式。一般旅行团受到团体的限制与成本考虑，因此旅游方式大多不变，每到一个地方领队会给旅客一段时间参观照相，然后就到下一站，尽可能让旅客看多一点地方。这样能符合大多数的人对于旅游的要求，希望在最短的时间内看最多的东西。其实，这种旅行团的形式本身并没有问题，只是参加者必须与团体配合，所以让旅客觉得行动有处处受缚的感觉。此外，领队为团体行动的统一性与安全性、为避免有任何一个人个别行动造成团体的不便或延误，往往不愿意让团员单独行动。

2、旅游内容自主性强。旅游者在自主旅游中行程路线，所有花费，可任意支配，在时间上可以自行安排，完全可以达到张扬个性、亲近自然、放松身心的目的，自主性非常强。

2.2移动电子商务自助游的内涵

移动电子商务(M-Commerce)，它由电子商务(E-Commerce)的概念衍生出来，现在的电子商务以PC机为主要界面，是“有线的电子商务”；而移动电子商务，则是通过手机、PDA(个人数字助理)这些可以装在口袋里的终端与我们谋面，无论何时、何地都可以开始。有人预言，移动商务将决定21世纪新企业的风貌，也将改变生活与旧商业的地形地貌。移动电子商务就是利用手机、PDA等无线设备进行B2B或B2C的电子商务，以前这些业务一贯是在有线的Web系统上进行的。因此，移动电子商务自助游就是在旅游者在进行自助游的过程中，借助手机、PDA等无线设备，进行旅途中所需要的B2B或者是B2C的交易。运用移动互联网来完成自助游的全部过程。

2.3自助游与移动电子商务结合的原因

1、传统旅游的限制。由于传统旅游是由旅行社安排，一般旅行社会以组团的方式，配备导游，有计划的出游，然而因为所有行程事先已经安排好，行程时间会受限，自由度低，使得旅游者还未尽兴，旅程就已结束。人们迫切需要一个能自行安排旅程的旅游，因此，自助游便成了大多数人出游的首选。

2、移动电子商务的快速发展。近几年，手机，PDA等掌上设备的快速普及，使得互联网逐渐向掌上电子设备转移。由此衍生了多项移动网上业务。方便了我们的生活。

3、方便快捷。由于移动网络的出现，人们在外出时刻借助移动设备进行路线查询，网络订票，网络预订门票等功能，这样，在出游时可自行解决一些只有旅行社来完成的事项，既可以自己支配出游时间，自行制定路线，又能充分享受旅游带来的快乐。随着移动电子商务走近人们的生活，出游难已不再是问题，自助游与移动电子商务的结合带给了人们方便，快捷的生活方式，进一步让人们享受到旅游的轻松和快乐。
3  六盘水地区移动电子商务自助游的情况调查

3.1东、西南部地区移动电子商务自助游的发展对比 

东部地区：东部地处沿海，其面积广泛，分属于不同的气候带。其中福建，上海等地经济发达，交通便利。由于良好的地理环境，也就造就了良好的旅游资源，其旅游业发达，加之人们大部分生活宽裕，给自助游创造了条件。在移动电子商务上，人们可利用的硬件资源繁多，移动电子设备的局限性小，各个相关部门或企业联系密切，给当地的自助游旅游者提供了便利。

西南部地区：属于喀斯特地貌，气候很不稳定，但是总体趋势是由寒冷转暖，仍旧偏干燥。由于大部分属山区，交通不便。旅游资源虽丰富，但很难开发。经济不发达，人们生活不是很宽裕。没有给自助游创造良好的条件。在移动电子商务上，人们可利用的硬件资源少，局限性比较大，各相关部门或企业联系不密切，信息比较堵塞。为自助游旅游者提供了不便。

3.2当地自助旅游者借助移动电子商务的原因

3.2.1 产生原因

小地区景点无法和已经出名的旅游景点相比拟，在此背后是大量的资金投入和人力资源，小地区的景点是无法承受的。但是也有其自身可旅游的价值。六盘水地区气候宜人，冬无严寒，夏无酷暑，是消夏避暑的胜地，全年凉爽舒适，有“凉都”之称。境内风光旖旎，旅游资源丰富，拥有高135M的世界最高的岩溶天生桥——水城南开天生桥；拥有世界最深的天然岩溶竖井——比墨西哥巴霍天井还深14米的424米深的盘县淤泥天井；拥有海拔2900.6米的贵州最高峰——钟山大湾韭菜坪。是理想的原生态旅游胜地，不过由于大多景区地处偏僻，交通不便利，与旅游相关的行业没有形成规模，传统旅游无法多方位完成旅游行程。因此，有代步工具的家庭选择了自助出游。然而由于景区的偏僻，大部分不熟悉景区的游客会很难找到。这就需要借助工具完成行程，而各种移动电子设备的功能恰恰符合了自助旅游者的需求。

3.2.2 动机及需求

3.2.2.1动机

旅游动机就是驱动旅游消费者个体满足需求，减少不满的内在动力和状态。这也是旅游消费者效用的获得过程。旅游消费者为了最大限度地满足自身特定的动机，获取最大化的效用，就需要选取能有效实现其动机的旅游方式，即旅游消费者可以通过不同旅游方式的选择来实现自身效用的最大化。但是，旅游消费者的效用结构是多样化的，由于不同的旅游消费者有不同的效用偏好，其对旅游方式的选择也就不同。

六盘水地区的旅游者大部分属于自助旅游者社会心理方面的动机。自助旅游者心理方面动机是指旅游者期望通过自助游及其消费过程而满足其生理和心理需求的旅游驱动力，分为显性动机和隐性动机。显性动机是意识到并愿意承认的动机，主要指自助旅游者利用现有的自身条件追求时尚潮流满足需求，隐性动机是存在于主体潜意识或不被公开的动机，主要包括自助旅游者希望被关注与评价、展现个人优势与地位以及脱离传统旅游，使旅游更加个性化。而六盘水的景区都处于偏僻地区，加上某些道路常年失修，使得景区虽然景色不错，但是却很少有人问津，因此，其价位并不高，通过笔者的走访，大部分的旅游者其动机只不过是为了追求时尚、满足自身娱乐、探求的需求，至于隐性的动机则是旅游者拥有更高档的移动电子设备，以此可以比别人更加顺利，舒适的享受旅游。但毕竟只有少数人。所以，隐性动机在当地显示不明显。

3.2.2.2 需求 

(1)个性化的旅游需求

个性是由个人行为中那些能将自己区别于其他人的稳定的特征构成的。不同的旅游者有不同的个性，而不同的个性导致了其在旅游活动中的不同要求。传统全包价游由于其薄利多销的特征，注定了其体现的是旅游者基本的共性，弱化了个性，而自助游却相反，它根据旅游者个人喜好进行旅游，强化旅游者的个性。六盘水地区的景区虽然多，但当地的旅行社并不安排跟团旅游，这就促使旅游者们不得不自行安排行程，于是当地的旅游出现只有自助游的奇怪现象，但也因为这种现象，使得人们在不知不觉中趋向于自助游了，也开始追求个性化，以满足自身的需求。

 (2)求知化的旅游需求

    在旅游过程中，旅游者最大效益原则的一个衡量指标就是最大信息量的获取。当旅游者离开自己的居住地，前往异地旅游时，文化差异是其主要的吸引力。旅游目的地文化无论是其物质体现，还是精神体现，都构成了旅游者获取信息的来源。六盘水历史悠久，其人文历史可追溯到20万年前，春秋战国时期，为夜朗国地，由于金属工具的使用，已进入农耕时代。直到汉代，汉武帝颁发夜郎大印，自此，六盘水当地的政权归附中央政府，由此产生了夜郎文化。因此也留下了很多有关历史的景区。对于喜爱探知的旅游者来说，也可利用移动设备来对当地的人文历史景点进行探求。 

3.3六盘水地区移动电子商务自助游调查

为了对移动电子商务在自助旅游市场的情况有所了解，并进行一定的分析，预测。本人在“驴友俱乐部”的论坛网站上进行了调查。在网站上发帖由于有版主的顶置，大概时长为四个月，总的回帖回答调查问卷数达到152份，因此有效问卷达到88%。虽然总的问卷调查数量不多，但也基本反映了六盘水地区自助旅游市场的状况。旅游的决策受到个人特征的影响，特别是受性别、年龄、学历、职业、经济条件等影响.因此有必要对自助旅游者的个人特征进行调查，来分析自助旅游市场发展，调查情况如下：
1、年龄。年龄结构是调查的重要特征之一，旅游者在不同的生命周期阶段会有不同的旅游偏好。自助旅游调查中，年龄结构自助旅游者基本呈现正态分布，总的来说16-54岁占到了85.5%，可看出自助旅游者以中青年为骨干。其中36-54岁的占的比例最大，达到了34.9%，这一群体经济开始步入稳定时期，收入和积蓄都比较高，大多数拥有了私家车，因此这部分群体也是以自驾车为主的自助旅游者，其次是23-35岁达到了31.6%，这部分包括了大学生和白领阶层，虽然他们收入不如前面这一群体，但喜欢新鲜刺激，同时身体状况好，因此这一群体以徒步背包自助旅游为主[19]。

2、职业。自助游客主要来源于以下行业，其中企事业管理人员占18.4%，公务员占12.5%，专业技术人员11.8%，私营业主9.9%，学生9.2%，自由职业者占7%，设计师6.6%，这些职业在国内大多都属于高收入行业，而学生占一定比率是由于年轻，经济实力虽然偏低，但出游愿望强烈，特别是大学生时间比较宽松，其他职业可能由于经济或是时间的原因都不成为自助旅游者的市场主体。在市场调查中，可以看出，在被访问的游客中，大专以上的学历的占到了74.3%，中专以下学历仅占四分之一，从文化程度上，说明自助旅游者平均受教育程度较高，一般具有较强的旅游意识和旅游素养。

3、经济条件。不同的经济条件直接决定旅游者的承担力和可实现能力，旅游者在选择旅游方式时第一限制要素即是个人收入。在收入调查中， 5000-10000的最多，占到了33.6%，3000-5000也占到了26.3%，因此自助旅游者在我国属于中等偏上高收入人群，为进行自助游发展提供了良好的经济基础，同时也可以看出自助旅游市场的消费潜力是非常巨大的。

3.2六盘水地区移动电子商务自助游行为特点

1、自主性和灵活性。自助旅游者对旅游目的地和行程的确定、交通方式和食宿标准的选择、游览项目的安排等方面拥有个人自主权。旅游内容与行程由自助旅游者自行主导是自助旅游的最大特色，也是最吸引人的地方。喜欢山的人可以安排到韭菜坪，盘县丹霞山；喜欢水的可以到水城县阿勒河风景区，对于民族风情有独钟的人可以到苗乡走一趟。自助旅游者可各取所需，策划出不同的行程。并且，自助旅游还具有很大的灵活性，在旅途中可以根据旅游客观条件及在旅游过程中获取的新信息，个人喜好临时调整或改变行程。因此自助旅游者的计划性较弱，随机性很强，旅行时间极富弹性，他们往往边走边细化旅行计划，一旦爱上某地的风物人情，就可能舍弃原计划中的其他旅游地，而在当地长期停留。由于时间安排自由，有些自助旅游者事先并未计划去某地，但一个偶然的机会就能改变他们的行程。

2、分散性和不稳定性。同时在旅游目的地的选择上，自助旅游者体现出分散化的特点，热衷于自助旅游的人往往会选择一些目前不太知名或者比较偏僻的旅游地区，以期获得魅力和冒险的双重体验。正是由于自助旅游者的发现和口碑相传，很多以前名不见经传的旅游地区才能在短短时间里迅速为大家所知。但同时在旅游活动的过程中，没有全程领队、导游陪同，在旅途中需要旅游者自己打理一切旅游活动，因此旅游者在拥有自主权的同时，也必须拥有丰富的有关旅游的信息和一定的旅行经验，要综合各方面的旅游信息，作出最舒适、最合理的安排，不然就存在着比较高的不稳定性。

3、体验性与交流性。传统的团队旅游所提供的是程序化的旅游行程，旅游者参与性不强。参加常规旅游团，旅游者基本上都是在专门接待旅游者的定点饭店、定点餐厅、定点商店之间活动，就连像民族歌舞、婚俗这样的“民俗风情“展示也往往带有很强的表演性，甚至演化成变相收费的项目，极易使旅游者与东道居民互生成见，有悖旅游增进交流与理解的宗旨。自助旅游者则通过自主安排旅游活动，对旅游目的地风土人情、饮食文化等各方面有更多体验和深度了解，自助旅游者还能根据自己的喜好甚至能够融入到当地人生活之中，参与度更高。因此自助旅游是以自由化的行程安排为外显，丰富化的出游信息为界面，深度化的旅游体验为核心，通过旅游者主体地位的充分展现，使其获得了更大的旅游效用，来满足自我实现的价值观。
4 六盘水地区自助游借助移动电子商务应用情况

4.1 推动六盘水地区自助游的移动电子商务

4.1.1移动定位服务

移动定位服务是指通过无线终端（如手机、 PDA 等）和无线网络的配合，确定移动用户的实际位置信息（经纬度坐标数据），从而提供用户所需的与位置和方向相关的增值服务。移动定位服务大致分为以下两种：

1、LBS。LBS英文全称为Location Based Services, 它包括两层含义：首先是确定移动设备或用户所在的地理位置；其次是提供与位置相关的各类信息服务。意指与定位相关的各类服务系统，简称"定位服务"，另外一种叫法为MPS-Mobile Position Services, 也称为"移动定位服务"系统。如找到手机用户的当前地理位置，然后在六盘水市9914平方千米范围内寻找手机用户当前位置处1公里范围内的宾馆、景区、旅店、加油站等的名称和地址。所以说LBS就是要借助互联网或无线网络，在固定用户或移动用户之间，完成定位和服务两大功能。

2、GPS。全球定位系统(Globe Position-finding System)最初主要目的是为陆、海、空三大领域提供实时、 全天候和全球性的导航服务。全球定位系统的主要用途有三：(1)陆地应用，主要包括车辆导航、应急反应、大气物理观测等；(2)海洋应用，包括远洋船最佳航程航线测定、船只实时调度与导航、海洋救援等；(3)航空航天应用，包括飞机导航、航空遥 感姿态控制、低轨卫星定轨、导弹制导等[9]。随着科技的发展，GPS技术逐渐向民间运用，由于其具有定位的效果，为旅游提供很大的方便，尤其是像六盘水地区山路崎岖，GPS定位可以为我们寻找正确的道路，以最快的时间到达以往很难到达的景区。六盘水的景区虽多，但是但是用的上的技术普遍是GPS。下面笔者将以六盘水市韭菜坪的路线为例，对一种电子设备的在其中运用进行说明：

4.1.2导航服务

主要以GPS技术为主，六盘水的大多数有车一族，基本上都首选购置一台GPS卫星定位仪，以便出游可以不走冤枉路。因此，GPS在六盘水地区应用比较广泛。笔者有兴在最近去了一趟六盘水韭菜坪（也称韭菜坡），位于六盘水市钟山区与毕节地区赫章县交界处，因山腰生长成片野韭菜于山脊侧坡一处处缓平地带，故名。该景区距六盘水市中心城区约60公里，主峰海拔2900.3米，为贵州最高峰，夏季凉爽、冬季积雪。素有“贵州屋脊”之称，登上山顶、望眼四周，乌蒙磅礴的气势尽收眼底。因而有“不到韭菜坪、枉看贵州山”之说。是一处正待开发的旅游胜地，也是自驾游最好的选择地之一。然而韭菜坪地处郊外，初次去路况不明，所以我选择了用GPS定位仪进行导航。导航仪所内置有几个导航软件软件：路路通、凯立德、万利达等。笔者在这里用到的是凯立德导航软件，以下，笔者以图说方式（见图4-1），解释在去往景点的使用过程。设置以六盘水是政府为出发地，韭菜坪（韭菜坡）为目的地。在行程中GPS会自动寻找最短路线，在车行进的过程中GPS定位仪上的箭头也会移动。很轻松到达目的地。
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                    图4-1：从六盘市政府到韭菜坪的GPS导航图

在行进中，我们会发现，在途中GPS定位仪会提示你前方的限制公里数，以保证不会超速，非常智能。

4.1.3相关位置查询服务

由于自助旅游者的计划性不强，很多情况往往是在途中随时安排去某地旅游，所以对去的旅游地交通、餐馆和旅店的情况不熟悉，因此可以利用此项业务在电子地图上查询旅游目的地的临近车站、加油站、餐馆、饭店、商店、以及娱乐场所等的位置。笔者在去往景区的途中，同时运用GPS定位仪和手机对景区附近场所进行查询，发现实用性比较大的是GPS定位仪，定位仪可以快速查询景区周边的场所，但是如果定位仪没有联网功能，那就只能在出发前更新好地图。而手机利用GPRS网络，可以随时更新，然而GPRS网络速度慢是不争的事实，下载量一大，需要大量的话费来填补，谁也不会花大量的话费，去用手机上网，因为得不偿失。不过随着3G技术的推行，相信在某些方面可以替代定位仪。以下是通过手机的3G网络查询到的六盘水地区韭菜坪附近的相关场所（见图4-2）。

                       [image: image3.jpg]FRAIEE (#)592m)
TEHREE (£)596m)
SREIE (#9651
BRI B IS (1. 2km)
SARENE OKFIE) (491 3km)
TBRAENE (1. dkm)
BREIE 1. Sk v
T e
- E ] B




图4-2：在韭菜坪通过3G网络进行相关位置查询

4.1.4 移动支付服务

移动支付服务可以解决自助旅游中的支付问题。那么，在六盘水的自助旅游中基本采取的是手机银行服务方式完成支付。笔者在去往韭菜坪的途中，就是利用手机预定了其附近的腾龙宾馆，其实也有其他几家可以手机预定，不过相比之下，还是“腾龙”较为实惠。因此我预定了“腾龙”。通过网上预定转账付款，到了地方我们便立马入住，没有办理太多手续，也让我体会到了方便。
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图4-3：手机网上预定酒店
最近几年六盘水的移动电子商务的发展比较迅速，中国移动和中国联通以及中国电信利用3G网络进一步完善了手机钱包、手机银行和手机证券等业务，使移动手机用户能够通过手机来对个人的银行账号或股票进行管理与操作。现在通过移动手机就可以使银行为水电气自动付费，因此自助旅游者可以通过手机银行付费，来完成自助旅游者旅游过程中的随时可能发生的小额业务支付，还可以完成旅游预、订餐、订房等较大金额的费用支付，在提供给自助旅游者资金安全保障的同时，带给自助旅游者无限的自由和便利，使他们得到充分享受旅游过程的愉悦。
4.2 移动互联网的应用

移动互连网服务就是用手机直接代替电脑，进行网上的一切活动。通过移动互联网服务自助旅游者就可以不必在旅游出发前费事地进行旅游行程的详尽安排，完全可以不带比手机重而且大很多倍的笔记本电脑，就可以直接出发开始自由旅行，这恰巧满足自助旅游者的心理。在去往韭菜坪旅途中，由于在旅途中希望和其他旅游者加强交流，随时交换旅途中的感受，获得更多的信息，我随时随地通过手机，在网上进行聊天和讨论。在到达韭菜坪后，我拍下了当地当时的照片作留念，通过本人的手机传送到亲朋好友的移动电话上或上传到互联网上，与其他人分享旅途中的见闻和心得。在途中休息的同时，利用3G网络通过手机上网，进行收发邮件、在线游戏、在线音乐视听和下载、视频点播、移动电视等活动。其中，旅游者外出，最关心的是天气问题，因此手机上出现了天气预报，可以让旅游者直观的看到未来几天的天气情况，然后选择是否出游（见图4-3）。
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                 图4-3：移动互联网的在自助旅游中的应用
5 六盘水地区移动电子商务平台的构建

5.1构建途径

    六盘水地区，现在旅游企业的状况是只有一个旅游局，连中小型的旅行社都没有。其主要的业务方向是针对外地的旅游景点，如黄果树瀑布，对于本地的景点几乎没有安排业务，只做宣传，然而，就目前来看，六盘水地区的旅游还只能依靠旅游局。因此这种状况就很难构建成功的移动旅游信息服务平台，其主要原因是资金的实力不足，景点分布过于分散，客流量少，缺乏市场竞争力等，因此旅游企业要想在本地区成功构建移动旅游信息服务平台，主要通过两种方式，一种就是本地旅游企业与外地的同行企业建立联盟，如各个饭店、各个景点、各个旅馆实行联盟，由此形成巨大联络网，再与移动通讯商合作；另一种就是旅游企业把自己的经营优势信息，交由信誉良好的旅行社整合，如饭店、旅馆、景点与以旅行社为中心形成联盟，形成实力强劲的企业联盟后与移动通讯商合作。

5.2构建方式

鉴于目前国内外移动电子商务自助游的发展情况，旅行社和景区相关单位之间的电子信息传递单位，主要是由移动通信商来承担，在国内，主要是中国移动，中国联通，近几年由于3G技术的兴起，中国电信也参与进来。所以，当前旅游相关企业与旅游者之间的信息传递也主要依靠这三个电信商，针对六盘水的移动电子商务自助游的构建，也与这三个电信商的关系密不可分。
5.2.1 旅行社提供相关的旅游信息并整合
    旅游局所要收集的原始素材来源于各旅游景点及景点内的交通、餐饮、酒店等旅游企业，但由于各自独立的旅游企业信息源分布分散，没有统一的信息发布平台，是不利于通过移动通信网络传送的，所以形成联盟后，由旅行社对收集到的信息进行全方位的信息整合。旅游局收集到的各个景点以及相关旅游企业的原始信息素材，进行信息的深加工，通过移动通讯网络与自助旅游者交流互动，使之更符合自助旅游者的要求，提供包括景点介绍、食宿安排、交通安排在内的全程旅游信息服务，从而满足自助旅游者的个性化的要求（见图5-1）。
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                        图5-1：相关旅游信息的整合
5.2.2移动通信商提供网络和技术支持

由于自助旅游者对信息获取的要求比较高，因此移动通讯商不论是在语音通信业务或是多媒体信息业务还是移动互联网业务都要加快发展，保证提供给自助旅游者的畅通的移动通讯网络，要达到可以无限宽带上网，频谱利用率高、容量大、覆盖好、能解决高密度区的容量等要求，在实现3G移动通信网络后，它支持2Mb/S以上更高分组数据业务，真正实现“任何人在任何地点、任何时间与任何人”都能顺利的通信，从而保证自助旅游者获得快速、及时、方便、优质的旅游信息服务.移动通讯商在提供给自助旅游者的个性化服务的同时，已经拥有了完备的系统对其提供的服务收取费用，对于小额支付的费用，可以直接通过自助旅游者到营业前台或通过网上营业厅申请开通移动支付功能，在移动通讯系统中开通专门的帐户，对帐户进行预先充值，自助旅游者就能享受利用手机进行付款，享受途中所需服务了[1]。

5.2.3构建移动旅游信息服务平台联盟
以旅行社整合过的旅游信息为信息来源，以移动通讯商的移动通讯网络为传输通道，公共构建一个虚拟的移动旅游信息服务平台，如图5-2表明了旅行社整合过的旅游信息借助移动通讯商的移动通讯网络，通过语音通信业务、短信业务以及各种数据通信业务等多种手段传送到移动手机上，来促进自助旅游者对移动旅游信息服务平台上的旅游信息的提取。当然，自助旅游者也可以主动通过发送需求短信或E-mail到移动旅游信息服务平台上进行旅游信息的查询，再由移动旅游信息服务平台将查询到结果发送到自助旅游者的移动手机上。
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               图5-2：六盘水地区移动旅游信息服务平台构建

在移动旅游信息服务平台建立后的各种通信业务中，短信业务会继续发挥其强大优势。现在由于其通信费用低廉，双向传输，通信质量可靠，速度快等显著优点受到了很多人的青睐，短信已被称为“第四媒体”。除了大量使用的手机用户之间的点对点短信业务之外，未来移动旅游信息服务平台建立后，加上3G实现后短信内容和形式的多样性，从信息平台到手机用户的短信信息服务业务会快速发展，该业务会成为自助旅游者及时方便地获取信息的一种手段。在移动旅游信息服务平台的构建和实施过程中，联盟后的旅行社利用其多年经营的专业经验，对各个景点、旅游企业提供的信息原始素材进行全面的加工整合，而移动通信商的主要工作在于对移动通信网络建设和维护，为移动旅游信息的发送提供信息传输载体。自助旅游者通过移动手机获得的旅游信息服务是一种有偿服务，自助旅游者对旅游信息查询进行收费，对从自助旅游市场所获利润，双方应本着公平的原则进行友好协商，按照协商的比例进行盈利分成[7]。

6  推动六盘水地区移动电子商务应用于自助游的基本对策

如今自助旅游作为新兴出现的旅游形式，其发展能给旅游业带来的新的动力和巨大的利润。但是由于六盘水地区的旅游业不发达，景区偏远，路况复杂，宣传力度不够，虽有美景，却很少有人问津，其中最主要的问题就在于宣传力度不够和移动电子商务构建体系的不广泛，因此利用移动电子商务来推动自助旅游发展应该受到相关部门和企业的重视。六盘水当地的政府、旅游组织和相关企业应根据实地的情况，制定相应的对策，来迎接基于移动电子商务的自助旅游快速发展时代的到来。下面就针对以上的存在的问题提出相应的对策：
6.1加强政府主导，依靠市场驱动

    在移动旅游电子商务的发展过程中，当地的政府的组织作用不可缺少。政府主管部门牵头组织旅游企业、银行、信息产业、法律等有关部门，集中解决移动旅游电子商务发展面临的问题，强化宏观调控功效，从总体上把握旅游电子商务建设的大方向，对移动旅游电子商务的发展予以支持，完善移动旅游电子商务的软、硬件环境和法律环境，促进相关企业之间的合作。依靠市场的驱动，引入竞争机制，完善移动旅游电子商务的投融资体制，多渠道筹措资金，加快移动旅游电子商务的基础设施建设。按照市场化原则，加快全国和各省区域旅游移动通讯网络资源整合，建立全国和地区旅游移动电子商务综合信息服务平台。进一步调动各方面的积极因素，促进这一产业的快速发展[9]。

6.2 加强法制建设，营造良好环境

政府应尽快制定有利于旅游移动电子商务发展的政策法规。对于移动电子商务应用于自助旅游这一新生事物，应该尽快出台相关的有利政策扶持其发展，相关的法律法规也应尽早制定，以规范市场行为，减少资源浪费，消除限制政策和制度瓶颈，让移动旅游电子商务沿着健康的轨道发展。旅游企业是旅游移动电子商务的信息源头，从实际情况看，我国存在着众多的中小型旅游企业，但很多还存在着设施设备落后，服务态度差，操作不规范，不讲诚信等很多问题。国家应通过立法形式确定旅游企业操作按法律办事，对它们的业务经营进行必要的、规范化的行业监督，使旅游企业在此监督下合法化。如此才能保证移动旅游电子商务信息的真实性，保证移动旅游信息服务平台的顺利构建。
6.3 改变观念，创新经营方式

网络时代、信息化程度、价格、服务质量和特色将是决定旅游企业生存的根本。旅游企业应积极打破旧观念和保守思想，走联合与兼并，集团化信息道路，企业应积极进行资本运行购并重组，把过去手工作坊式的小公司转变为规模实力强大的集团公司，以资源为依托，增强旅游信息化意识，以信息化为切入点，通过联合与兼并，加快旅游市场结构与企业组织的优化重组，经过资源的整合，实现优势互补，增强竞争力，形成集团公司后，积极与移动通讯商合作，共同建立业务处理和管理信息系统，建设面向代理商的电子分销系统和面向旅游者的在线销售系统，创建、巩固和发展自己的品牌，实现规模化经营。最后形成移动电子商务与旅游企业的良性互动，将是信息时代旅游业发展的必由之路。

6.4加强宣传

要促进移动旅游电子商务的快速发展，就要让更多的人了解与接受移动旅游电子商务。但目前，由于我国消费者传统的消费心理和担心移动支付的安全问题，“信任危机”等问题，导致我国的移动旅游电子商务发展程度有限、功能利用不高、市场需求不足的情况。这是与我国对移动旅游电子商务的普及性宣传不足和专业性教育滞后也有很大关系。政府和企业应当运用舆论工具，引导和培养人们的新观念，同时开展优惠活动，在初期为了聚集人气，可以让利给消费者，以生动的语言和动人的形象充分展示各种产品的内涵和优点，加上不断地增加新的信息内容、开发新的服务功能，来是吸引服务使用者，提高服务的使用人数和使用频率，让消费者试用，逐步培养消费者广泛参与运用旅游移动电子商务的积极性。    
7 结束语

移动电子商务运用于自助游，不仅仅是可以解决自助游的问题，满足自助旅游者的各种个性化需求，更是一种新的商业模式和理念。利用移动旅游电子商务，可以迅速掌握旅游市场信息，支持相关企业包括旅游企业、移动通讯商、银行等进行决策，制定合适的营销策略；可以合理、有效、迅速地实现相关企业资源配置和运作，降低成本，提高企业的竞争能力；最重要的是，移动旅游电子商务可以根据企业自身的特点和实际情况制定出不同的实施方案。而且任何一种新技术、新的商业模式的广泛应用，都要经历一个由点到面的推进过程。恰当的选择这个“点”，可以促进新的技术和模式的迅速的推广；反之，则会延误其发展的

的方向和道路。通过本文以上章节的研究和分析，通过走访分析，移动电子商务运用于自助旅游市场具有巨大的潜力，同时轻巧、便于携带，功能多样的移动通讯设备的出现，移动通讯网络技术进步，加上移动电子商务的特点和多样的服务，都为移动电子商务运用于自助旅游市场的推广提供了巨大的优势。实现移动电子商务运用于自助旅游市场，促进自助旅游和移动电子商务的发展，就需要相关企业建立相应的信息服务平台，这些企业在合作建立平台后，对这些企业未来在盈利、营销和客户关系等方面的发展也大有好处。最后，需要政府和相关企业制定相应的行之有效的对策，来真正顺利的实现移动电子商务在自助旅游的应用，促进自助旅游发展的同时也促进移动电子商务的发展。
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附录1：六盘水地区自助旅游者借助移动电子商务问卷调查
尊敬的朋友:

  您好!为了促进六盘水地区自助游更快更好的发展，我们设计了此问卷调查，请您协助我们的填写，您所提供的资料将会给我们的研究很大帮助，衷心感谢您的支持和合作!
1、性别： A.男           B.女    

2、您来自贵州省              市。

3、您的年龄：   A.15岁以下   B.16—22岁   C.23-35岁

                D.36—54岁   E.55---65岁   F.66岁以上

4、 您的职业：  A.工人   B.农民  C.学生  D.公务员  E.企事业管理人员 

                F.企业家  G.军人  H.教师  I.医务人员 J.私营业主

                K.离退休人员   L.其他         
5、您的家庭人均月收入： A.1000元以下 B.1000—3000元  C.3000—5000元

                        D.5000—10000元  E.10000元以上。

6、您打算出游时，倾向于哪种旅游方式：

   A.跟团旅游    B.自助旅游

7、加入您喜欢自助游，会选择那种出游方式：

   A.徒步背包旅游  B.自行车旅游  C.自驾车旅游  

8、您出游时会携带哪种移动电子设备

  A.手机   B.PDA（个人数字处理） C.笔记本电脑  D.GPS导航仪 E.上网本 F.其他           

9、您在自助游中希望获得哪些服务

  A.旅行中可以随时确定自己的位置    B.旅游景区附近的餐旅及娱乐场所的相关信息

  B.能随时上网    D.不必携带大量现金或银行卡便可支付旅途中的费用

  E.其他                                   
10、请问您会使用电子移动设备吗？

   A.是      B.否
11、在定住宿及餐饮的时候，您希望以哪种方式进行支付？

   A.手机网络实时预先支付  B.电脑互联网实时预先支付  C.实地支付  

12、您了解网络支付吗？

   A.很了解   B.一般  C.不了解
附录2：六盘水市经典景区介绍及精品路线
六盘水韭菜坪
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韭菜坪位于六盘水市钟山区大湾镇与毕节地区赫章县珠市乡交界处，景区规划面积26.5平方公里，由韭菜坪高原风光和巫木屯野狼石林两个景区及上满定、大坪子两个彝族文化独立景点组成。自然景观以高原风光为依托，以神奇秀美的夜郎石林石景、草原草场、云山雾海为特色。人文景观以独特的一组文化、歌舞傩戏、节庆活动、民族服饰及民居民俗为主。因韭菜坪山腰与山脊缓坡地带生长着成片野生韭菜，故名“韭菜坪”。蓝天白云下，裸露的石灰岩山体在小草的簇拥下显得更加巍峨雄伟，放眼四周，乌蒙山连绵起伏，气势磅礴，大有“举头白云红日低，四海五湖皆一望”之气概。在韭菜坪的石灰岩上，还可以见到距今四亿零五百万年前的泥盆纪海生动物化石。韭菜坪是地质、地壳运动、海生动物科考旅游、徒步旅行的理想之地。
水城天生桥     

  天生桥旅游风景区位于六盘水市下辖的水城县金盆苗族彝族乡的干河地域，毗邻毕节地区赫章、纳雍两县交界处；距六盘水市中心区71公里，面积9.4平方公里，含天生桥景区和青林苗寨、南开花场两个独立民族风情点。       

    桥属石灰岩洞穴坍塌后残留洞段，桥高达135米，跨度60米，顶拱厚15米，桥面长30米。据中外岩溶地质学家考证，水城天生桥为世界最高的可行驶汽车的公路天生桥。       

    其两岸全系悬崖绝壁，东部为倮布大沟，西部为干河大沟，桥的四周分布着暗河和溶洞，与灰岩陡壁、深箐密林、构成了天生桥奇特的、高品位的喀斯特奇观，其下游还有数量众多、大小不一的天生桥组群。

精品路线：

1、市中心区—啰咪期生态旅游度假区—玉舍国家森林公园—市中心区。

2、市中心区—麒麟洞公园—凤池苑—辰峰园—九星阵—市中心区。

3、市中心区—韭菜坪—白云山庄—天生湖—市中心区。

4、麒麟洞公园—阿勒河—市中心区一日游。

5、盘县城关镇—大威寺古杉树、古茶房—文庙、水星寺—古城楼、明代城墙、张道藩故居—九间楼（红军盘县会议会址）—城隍庙—东明寺—碧云洞—星宿洞—凉风洞—（或宝霞山—美女山）—返回散团（一日游）。

6、盘县红果—火铺镇杜鹃林—胜境关—返回散团（一日游）。
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