电子商务师考试大纲
电子商务概论
学习目的和要求：

通过本课程的学习，了解电子商务的产生和发展过程，了解电子商务的基本组成和电子商务的基础知识，掌握电子商务的定义和相关术语概念；了解电子商务安全技术标准，如何给网上的信息进行加密，掌握数字证书、数字签名、数字指纹的概念，对于数字证书的申请、颁发和如果使用有一定的了解。了解EDI的发展概况以及在商业信息的流通方式，了解EDI的标准以及系统的组成。了解当前的商务模式，了解企业与企业之间、企业与消费者之间、企业与政府之间商务运作过程，掌握如何建立一个完整的电子商务。
1.1  电子商务的产生
识记：电子商务的定义；电子货币基本概念；电子钱包的基本概念；

领会：电子商务的基本组成要素；电子商务通用交易过程； 电子钱包的购物过程；

了解：电子商务的产生； 电子商务在国内外的发展；  电子商务网上购物流程；国内常见的银行卡、电子现金；网络技术、Internet与Intranet。
1.2   电子商务系统的安全

识记：数字证书；认证中心的作用；数字证书的申请、颁发

领会：SSL安全技术； SET安全技术；  数字证书的使用

了解：数字加密技术； 数字指纹；数字签名
1.3   EDI商务
识记：电子数据交换（EDI）定义； EDI标准三要素

了解：EDI的发展状况，在商业信息的流通方式，简单了解EDI标准；EDI系统从功能角度可分为三个层次：交换层、代理服务层、应用层，了解各层的功能；
1.4  建立电子商务系统 
领会：企业与企业间的B –to-B 电子商务； 企业与消费者之间的“B-to-C”电子商务； 企业与证书的电子商务；数据库技术对于电子商务的支持

了解：网络互联方式：PSTN、ISDN、DDN； 计算机网络的平台；目前主要支付方式：送货上门、汇款、电子支付

电子商务与物流
学习目的和要求：
掌握物流和物流管理的概念，了解物流的分类和功能，理解物流与电子商务的关系；掌握物流技术的概念和分类，了解电子商务物流技术的作用和评价标准。掌握供应链及管理概念，了解供应链管理的设计步骤和要点及发展趋势；
1.1  物流概述
识记：物流的定义； 物流管理的概念；  物流的基本功能：运输、储存、装卸、包装、配送、流通加工、物流信息；  物流学科的研究对象、性质和方法；物流与电子商务的关系；电子商务对物流的影响；电子商务物流的特点；
领会：按照作用分类：供应物流、销售物流、生产物流、回收物流、废弃物流；按照物流活动的空间范围分类有地区物流、国内物流、国际物流；  按照物流系统性质分类：社会物流、行业物流、企业物流；电子商务物流与电子商务物流系统的概念；
了解：物流概念的发展； 了解物流增值服务功能；电子商务物流与传统物流的比较；
1.2  电子商务物流技术
识记：物流技术的概念和分类；什么是条码技术；什么是物流条形码

领会：电子商务物流技术的评价标准；物流条形码的应用；POS系统的含义、运行步骤和特征；EOS系统的概念和在企业物流中的作用；
了解：电子商务物流技术的作用；GPS定位系统；GIS地理信息系统；
1.3  电子商务的供应链管理

识记：供应链的概念；供应链管理的概念；快速反应的含义；有效客户反映的定义和特征；

领会：供应链和物流的关系；供应链管理的产生、载体和特点；供应链管理的设计原则、构造要点及构造步骤；

了解：供应链的分类；电子商务供应链管理的发展趋势；QR成功的条件和效果；有效客户反映系统的构筑

1.4  电子商务物流计划与控制

了解：影响物流生产的主要因素，生产物流的设计原则、内容与任务；了解物料需求计划的含义和逻辑原理；理解企业ERP的产生制造资源计划，简单了解采购与库存、仓库保管与搬运装卸、包装与运输、配送等的概念和具体工作形式。
1.5  电子商务物流的发展
了解：电子商务物流的发展环境；我国电子商务物流存在的问题和改进措施；电子商务物流的发展趋势；
电子商务金融与安全

学习目的和要求：
了解电子商务中涉及资金支付和金融服务的名词、概念的含义及相关知识的基本内容；理解网上支付与金融的基本概念和基本原理；掌握电子商务中资金流的处理过程、常用支付方法；学会在电子商务中处理资金的方式方法，为建设电子商务应用系统提供资金结算方法和金融服务。   

1.1  电子支付系统
识记：支付和支付系统的定义；支付系统的结构；支付系统的参与者；电子货币的定义；电子货币的类别
领会：电子支付系统的特点；电子支付系统的种类和作用；
了解：支付系统在现代经济活动中作用；电子商务环境下的支付系统；电子货币的基本形态和主要表现形式；
1.2  电子货币

识记：电子货币的基本概念及特点；电子支票系统、银行卡系统、电子现金的支付特点；

了解：电子货币的特征；不同种类银行卡的功能特点；信用卡与借记卡的区别；电子货币发展战略；
1.3  金融安全认证

识记：网上安全交易的四要素；安全认证技术的含义；中国金融认证中心的含义；

领会：金融安全认证的必要性；PKI的组成和功能；网上交易客户间的法律关系；客户与银行间的法律关系；
了解：电子商务对网上安全交易的要求；PKI的理论基础；CFCA支持的应用（B2B\B2C\网上银行）;金融系统Ca的安全体系；利用机金融CA进行金融安全认证的方法；电子商务参与方的法律关系；
1.4  网上金融服务

识记：网上银行的定义；网上金融信息服务的含义；网上证券交易的定义；网上保险的定义；
领会：网上银行的特征和特点；网上证券交易的特点；网上保险特点和发展；
了解：网上银行产生和发展的原因及发展状况；国外网上银行的发展战略；网上证券和网上保险的发展状况及交易模式；
电子商务实现技术
学习目的和要求：
了解电子商务网站的制作步骤，能够根据客户需求制定网站的系统规划，利用HTML语言绘制出简单的网站框架，能对网站信息和数据库的进行简单管理。
1.1 电子商务网站建设
  识记：网站建设与发展步骤；网站设立方式

  领会：网站的种类；对网站的一般要求；网站设计原则；如何制作网页；

  了解：网站的作用；注册网站域名；动态网站网页的运行环境。
1.2 WEB页面的制作
  了解：HTML语言中各种标记的含义，以便能更好地设计电子商务系统，或者说至少能读懂一段HTML语言的含义；了解脚本语言及其编程；
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