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在我国!电子商务的发展在经历了"概念炒作#的第一
阶段和"!"#$ 公司$竞相涌现的第二阶段后!目前已进入理
性发展的第三阶段% 所谓理性!一方面是指对电子商务的
理论认识上!改变过去重"电子$轻"商务$的错误观点!认
识到电子商务"电子$只是基础!"商务$才是核心% 另一方
面!在对电子商务盈利模式的选择上!不再求大求全!而是
根据企业自身的特点!做专做深!构建具有核心竞争能力
的网站% 管理意义上的核心竞争能力!是指企业在经营过
程中所形成的!不易被竞争对手所模仿的!且能带来超额
利润的能力% 这种能力反映在电子商务盈利模式选择上!
是指选择一种不能为其它企业所学习的模式!或学习成本
相当高的模式!来实现网站的可持续发展%目前!不少网站
已开始盈利!并呈现良好的发展态势% 其基本的盈利模式
如下%
一!在线销售商品模式
在线销售商品模式在形式上可以分为 % &# %&% &# ’&

’ &# ’ 和 ’ &# % 等多种% 后两种模式微乎其微!电子贸易
所占比例很小(这里不予讨论% 目前蓬勃发展的是第一种
% &# % 模式(其表现为一条产业链中上下游企业之间供应&
采购活动的网络化% 这种模式都为传统生产型企业所采
用!其网站的核心竞争能力表现在如何利用网络为企业更
多地降低库存&采购成本和管理成本!从而获取更大的盈
利空间% 如美国戴尔公司的网站!就是这种模式的成功典
范%
第二种 % &# ’ 模式!虽然成交额比例远远不如 % &# %

模式!但目前也有很好的发展% 传统企业商务模式的网上
迁移!去掉了"迂回经济$的非经济性!使企业进入了"直接
经济$时代!生产直达消费% 和传统商务模式相比! % &# ’
商务模式可以实现 )* 小时在线服务! 可以为企业降低销
售成本和内部管理成本! 从而为企业带来更大的盈利空
间% 如上述戴尔公司!在顾客方面!戴尔与顾客保持互动!
通过戴尔网站实行直销! 不仅可以更深入地了解顾客需
求!更能获取传统模式中留给中间商的利润空间!降低了
销售成本%
在中国!由于物流配送水平还不高!配送更多的还是

借助于传统物流(如邮寄等!这在一定程度上阻碍了中国 %

&# ’ 商务模式的快速发展% 因此如能有效解决物流问题!
% &# ’ 商务模式在中国现阶段也能得到较好的应用% 如在
网上销售对时间不敏感的商品!或实现小区域范围内的快
速配送都能较好地解决配送难题%
如新兴的企业当当书店!作为全球第一大中文网上书

店!它可以在网上提供 )+ 万种以上国内出版的图书%相对
于传统的物理书店!买书者往往能在当当书店买到更多的
专业书籍!而且当当书店还可以帮助解决边远地区或者海
外华人买书难的问题% 因为人们对购书时间不敏感!当当
完全可以借助邮寄来解决物流配送难题%当当的网站模式
借鉴于美国亚马逊在线书店! 似乎别的企业也可学习过
来!但有一点却是学不来的!即它的书目数据库!这个数据
库是当当花了几年时间! 收集大量的信息整理得来的!这
是当当书店网站的核心竞争能力所在%
二!在线销售数字内容模式
面对信息量急剧膨胀的网上数据资源(用户对特定信

息的查询往往会产生两种结果’信息过载和信息迷向% 信
息过载是指找到的信息太多!没法有效消化和应用!信息
迷向是指基于目前技术!难以有效地表达需求和准确寻找
到所需资源%鉴于此!能有效解决信息分类&深入加工和提
供专业检索的网站!必然存在巨大的市场% 原来做信息的
传统企业!在向互联网迁移的过程中!利用其自身的信息
优势!依托互联网来提供更好更方便的检索手段!必然会
赢得越来越多的受众%这种网站盈利模式的核心竞争能力
不在于信息技术!而在于它能提供给用户高质量的信息内
容%
如中经网!作为国家的一个信息中心!网站定位在为

政府&为企业提供高质量的经济信息服务% 为把内容做专
做深!中经网大量网罗专家!把国内在经济领域顶尖的人
全圈过来做信息分析!然后利用网络技术把这些高价值信
息内容系统化地进行组织整理!即集中力量解决数据库和
网上 ,-% 的联系和应变% 中经网提供的是对整体经济环
境可靠&准确&系统&连续的描述!有利于政府的宏观决策!
也有利于企业经营者减少经营风险!提高经济活动的有效
性%中经网提供的信息对政府现在免费!对企业是收费的!
也许随着政府职能的转变和进一步深化改革!将来也可对
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政府收费!目前"中经网的主要收入来源是企业信息收费!
又如 !"#$ 中国知识基础设施工程把国内 %%&& 多种

学术期刊搬到网上进行信息资源共享!其市场细分非常明
确" 为高校和学术团体进行信息查询和学术研究提供服
务! !"’$ ( ")* 自 +,,, 年开通以来已有 +&& 多个定向站
点"所有的高校都是他的用户"包括一些省市级的图书馆!
!"’$ 的专业检索技术极大地方便了高校和学术团体进行
信息查询和学术研究! 现在 !"’$ 还只是把期刊#杂志#一
部分报纸#博硕士论文#学术会议信息放在网上"还有很多
信息没有进行数字化"没有进行深入加工"即还有很好的
市场前景!
三!在线提供服务模式
在线能提供的服务是多样的"如网络游戏#广告收费#

在线交流#在线音乐#在线电影#电子邮箱#虚拟空间等等!
有的盈利模式目前是明晰的" 如网络游戏"-&&. 年度福布
斯中国富豪排行中"第二名的盛大网络和第十七名的第九
城市都是依赖网络游戏盈利! 广告支持模式也是盈利的"
中国的几大综合网站"如网易#搜狐#新浪"还有著名的搜
索网站"如百度#雅虎#/00/12等"很大一部分收入都来自广
告业务! 但广告支持模式只适合有很大用户群的网站"对
一般网站并没有多大的盈利支持! 目前"很多网站的收费
邮箱也能带来一些收入"但免费邮箱的并存使得收费邮箱
业务增长缓慢! 提供虚拟空间的网站也能盈利"但要靠规
模经济!
在线提供服务模式的网站应该坚持一个原则"坚持做

$离不开%的网站!如果提供的服务能给用户带来效用且离
不开"那就是成功的服务网站模式!如在线游戏"为众多年
轻人"甚至众多小孩所痴迷"就是一种离不开的模式"所以
它能盈利! 而在线音乐和在线电影却不能获此殊遇"因为
人们可以通过其他途径得到音乐和电影带来的娱乐和享

受"目前还是一种离得开的模式"其盈利模式有待进一步
深入思考! 再如新闻网站"虽然它能提供比其他媒体更快
捷的新闻报道"但由于报纸#广播#电视的存在"还是离得
开的"只能靠它来吸引眼球"而以其他的方式盈利!
另外"$"*)3")* 需要很专业的分工" 如果网站所提

供的服务能满足某一特定的需求"同样也能带来盈利! 我
们知道因特网发端于美国"使用的是英文"这样美国企业
建立网站"其网址与企业名称是高度一致的"如 45670809:
与 ;::<=>>???(@5670809:(60@A $B4 与 ;::<=>>???(5C@(60@ 等
等"企业网下的形象#知名度可以非常容易的搬迁到网上!
在中国做不到这一点"这样导致花很大投资建立网站的企
业很难被访问!如何把中国企业原有的优势如品牌迁移到
网上" 如何让消费者更方便地找到企业和相关的产品"就
形成一个非常大的需求! .D-+(")* 网站解决了这个问题"
凭借 .D-+ 提供的$翻译%技术"用户只要在浏览器的地址
栏敲入企业名或品牌名"就能直达该企业"而不管该企业
是什么"即使记得不清"输入不全"凭借 .D-+ 的智能搜索
技术"也能找到相关的信息! .D-+的运作模式是一种非常
符合中国国情的创新的商业模式"满足了中国企业网络化

生存与发展的需要"具有很好的盈利前景!目前"雅虎公司
已斥巨资收购 .D-+" 借 .D-+ 的专业化技术大举进军中国
的中小企业!
四!交易费用模式
交易费用模式是指网站为交易的双方提供一个交易

的平台"从中收取佣金!这类网站在网上大量存在"如很多
的行业网站"招商网站"旅游代理网站等等!但做得最好的
往往都有自己的核心竞争能力"如先入优势#行业优势或
者是其他方面的优势!
如拍卖网站" 拍卖网站做得最成功的有美国的 2BEF"

该公司是著名的消费品拍卖网站!它的成功在于吸引了足
够的买家和卖家来形成有足够物品的拍卖市场 ! 虽然
GE;00H #I@EJ0K 也有大量访问者并进入到这个领域"但由
于 2BEF 的先入优势"GE;00H #I@EJ0K 还没有办法超过它!
拍卖网站要解决的一个核心问题是交易双方的信用问题!
市场经济是信用经济"网络经济同样是信用经济!为此"拍
卖网站如 I@EJ0K提出$拍卖担保%和$代管契约服务%等方
案!中国的易趣拍卖网站做得很好"为了解决信用问题"它
把自身的用户注册信息库与公安的信息数据库相连"从而
可以核实用户信息的真实性"保证了交易的可信性! 这一
点也是易趣拍卖网站得以发展壮大的核心竞争能力! 另
外"在易趣网站交易后的双方可以为对方就本次交易自由
做出评价"作为下次参与其他交易的信用参考"也有力地
约束了交易者的败德行为!
又如短信" 本来短信是中国两大移动运营商的业务"

但中国的三大门户网站利用因特网"却最终实现短信产品
真正意义上的商业化! 现在"这些门户网站在很大程度上
都在靠短信赢利!这是一个典型的获取交易费用的盈利方
式!三大门户网站能利用短信来盈利关键靠它非常大的用
户群"是他们的核心竞争能力! 尽管最近短信业务有所下
滑" 但日益增多的眼球也利于他们开展其他交易费用业
务!
网站盈利模式是多样的" 新的盈利模式也在不断出

现! 企业对网站盈利模式的选择是专业化好"还是多元化
好"都要根据企业自身的特点来决定! 专业性网站要做专
做深"毋庸置疑!门户网站求大求全"但盈利的也只是其中
的几个模式" 故网站盈利模式的选择都可以归结到一点"
即要培养自己的核心竞争能力"要做专做深"才能实现网
站的可持续发展!
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