★C2C电子商务生态系统可持续发展能力评级体系研究
阮燕雅
Ruan YanYa
西安交通大学经济与金融学院，陕西西安，710061
(Xi’an Jiaotong University)

【摘要】近年来，互联网的广泛应用极大地推动了C2C市场的发展。伴随着C2C电子商务生态系统规模的迅速扩大，其可持续发展能力越来越为人们所关注。本文基于C2C电子商务生态系统可持续发展定义，以系统资源可持续利用特点为切入口，研究建立C2C电子商务生态系统可持续发展能力评价指标体系，并运用AHP-模糊综合评价法给出具体使用步骤，旨在对C2C电子商务生态系统可持续发展能力评价做初步探讨。
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Research on Rating System of C2C E-commerce Ecosystem’s Sustainable Development Capacity
ABSTRACT: In recent years, the wide use of internet has greatly promoted the development of the c2c market. With the rapid expansion of e-commerce ecosystem’ scale, people pay more and more attention to the sustainable development capacity of its ecosystem. Based on the definition of c2c e-commerce ecosystem’s sustainable development and the characteristics of sustainable use of systematic resources, this thesis developed a rating system of c2c e-commerce ecosystem’s sustainable development capacity and listed the steps of AHP-fuzzy comprehensive evaluation method, aiming at preliminarily discussing the rating system of c2c e-commerce ecosystem’s sustainable development capacity.
KEY WORDS: C2C, E-commerce Ecosystem, Sustainable Development，AHP，fuzzy comprehensive evaluation method
1  引言及文献综述
互联网的发展极大推动了电子商务的应用。随着越来越多的消费行为由传统门店延伸至网络门店，C2C市场得到了极大的发展。相对于B2B、B2C市场而言，目前我国网络购物用户在C2C网站的渗透率最高，截至2009年11月，淘宝网的渗透率已经达到81.5%①。C2C市场容纳大量的买家和卖家，是电子商务的重要组成部分之一。如何保证C2C市场的健康持续发展，已经成为社会各方所关注的议题。基于电子商务生态系统的概念及C2C系统资源可持续利用的特点，本文借助健康生态系统相关理论，探讨C2C电子商务生态系统可持续性发展能力评价指标体系构建，并初步运用AHP-模糊综合评价分析法对其进行模糊分析，旨在为C2C电子商务生态系统可持续发展提供借鉴理论。
1993年，Moore JF在其发表的《捕食者与被捕食者：一种新的竞争生态学》中首次提出“商业生态系统（Business Ecosystems）”的概念②，Marco Iansiti 和Ray Levien（2004）在此基础上进一步构建出商务生态系统理论框架，提出生产率、生命力和缝隙空间的创造能力是健康商业系统的三个评估标准③，李爱玉（2006）则认为除了生产率、生命力和缝隙空间的创造能力外，还应重视稳定性对系统健康的作用④，王娜（2007）也从生产率、强健性、组织多样性、对社会的贡献度、对邻近系统的破坏性、与外部环境的协调度六个方面对健康商业系统进行了探究。⑤另外其他许多学者也纷纷从不同的角度对健康商业生态系统问题提出了自己的见解。
2  C2C电子商务生态系统概念
根据电子商务生态系统的概念，本文将C2C电子商务生态系统定义为C2C经济活动中相互作用的企业和各类组织所组成的经济群落及其外部生存环境所构成的有机统一体。该系统以C2C电子交易活动为中心，依托电子商务链完成信息流、信用流、资金流、物流等在整个生态系统中的关联循环流动，并在政府、第三方机构、卖家自身及消费者行为的影响下，共同发展和进化，最终达到动态平衡状态。
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图1 C2C电子商务生态系统
3  C2C电子商务生态系统可持续发展能力评价标准
3.1  C2C电子商务生态系统可持续发展定义
在自然生态系统的研究中，可持续发展被定义为改进人类生活的质量，同时不要超过支持发展的生态系统的负荷能力。⑥其基本内涵是指根据自然资源的基本特征和分布规律，适度而有序地组织生产活动。既能提供大量工农业产品满足当代社会的需要又能维持自然生态系统的持续生产力。使之不超过生态系统的负荷能力，以满足后代的需要，从而获得良好的经济、生态和社会效益。⑦
根据自然生态系统可持续发展的定义，本文将C2C电子商务生态系统可持续发展定义为改进和完善C2C电子市场环境，提高电子市场对社会效益的贡献水平，同时不要超过支持整个C2C电子商务生态系统发展的负荷能力。整个系统能够根据各类种群的特点和相互关系，适度而有序地进行市场活动，在提供各项市场服务以满足消费需求的同时又维持整个生态系统的持续生产力。满足当前系统发展的需要又不损害系统后续的发展，同时获得良好的经济和社会效益。
一般而言，影响C2C电子商务生态系统可持续发展能力的主要因素包括社会经济因素、技术因素和管理因素等（如图2所示 ）。
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图2 C2C电子商务生态系统资源可持续利用主要影响因素
3.2  C2C电子商务生态系统资源可持续利用的衡量尺度

借鉴自然生态系统生物资源可持续利用的特点，本文将C2C电子商务生态系统资源可持续利用的衡量尺度归纳为时间尺度、生产力尺度、创造力尺度、生命力尺度和种群关联尺度：
（1）可持续性的时间尺度

C2C电子商务生态系统中经济种群都具有一定的生命周期，从而使经济种群及其相关环境所组成的生态系统呈现周期性变化。在整个系统中，生命周期可作为经济种群持续发展的时间尺度。作为一个稳定的系统，经济种群的生命周期应该在几年以上，通过观察系统单个周期内部或数个周期之间的变化和恢复，可研究系统生产力及其他功能的持续性变化。

（2）可持续性的生产力尺度
C2C电子商务生态系统的生产力主要表现为整个网络能否通过更好的方式将服务和产品以更低的成本转化为终端消费，包括领导种群所提供的更完善的服务，支持种群对新技术和服务的实际性使用以及关键种群所带动的终端消费。一般而言，电子商务生态系统生产力的大小很大程度上依赖于系统的整体环境，在对系统进行可持续发展保护的时候要重视整个环境的完善和改进。
（3）可持续性的创造力尺度

一个生态系统要实现可持续发展，必须在保证原有生产力的同时进行必要的创新，尤其是针对新缝隙空间的创新，以增自身强与外部其它竞争系统的竞争能力及对外界风险的抵抗能力。C2C电子商务生态系统作为一个新兴的商业系统，要实现可持续性发展，必须具备一定的创造力和创新力，能够通过提供新技术、新服务，开发新市场与传统商业系统进行竞争。
（4）可持续性的生命力尺度
一个生态系统要为其内部各物种提供持久的利益，必须具备面对环境变化时顽强存活下去的能力。现实商业系统经常要面临诸如经济危机、通货膨胀等环境变化，因此，要保证各经济种群的长期利益，C2C系统必须具有较强的生命力。
（5）可持续性的种群关联尺度

所谓种群关联，本文将其定义为不同的种群之间数量和功能上的相互依赖和相互制约，从而形成整个系统各组成部分量和质上的均衡。C2C电子商务生态系统作为一个社会性系统，具有更为复杂的多向关联效应——领导种群的发展引导着整个生态系统的优化和升级，影响关键种群的持续性利益，同时决定支持种群存在的必要性；关键种群反作用于领导种群并验证支持种群的可用性和进步性，同时决定寄生种群的存亡；支持种群为领导种群作用的发挥和关键种群主要交易活动的进行提供必要的支持。另外，C2C系统还具有很强的开放性和动态性，各种群数量处于时刻变化的过程中，从而导致整个系统形成动态均衡。要保证整个系统的可持续性发展，必须保证各种群在质和量上的同时均衡。
3.3  C2C电子商务生态系统可持续发展能力评价模型
3.3.1 建立指标体系

本文遵循指标设定综合性、完整性、可比性、可操作性等特点，基于对C2C电子商务生态系统资源可持续利用特点的理解，同时结合一般生态系统可持续发展的考察方法，对C2C电子商务生态系统可持续发展能力评价指标体系共设立五个一级指标，下设二十三个二级指标。
（1）基础环境

基础环境是整个系统赖以生存的基础，本文主要选取基础设施完善程度、网络技术水平、法律/法规完善程度、政府支持力度、支付标准完善程度五个二级指标对我国C2C电子商务生态系统的基础环境进行考察。
（2）系统生产力
本文选取的C2C系统生产力指标主要包括第三方交易平台的投入产出率、C2C交易总额、C2C交易额增长率、C2C比较劳动生产率、C2C用户增长率五个。

（3）系统创造力
C2C系统的创造力主要体现在其对于网络新缝隙市场的开发使用能力，本文选取新产品开发速度、新技术使用增长率、新领域开发速率三个指标来衡量。
（4）系统生命力
系统生命力最为直接的衡量指标是种群的存活率，根据C2C系统动态性的特点，本文主要选取商家存活率作为种群存活率的主要考察指标，另外包括的指标有领导企业规模扩大速度、销售额GDP相对增长率、关键种群企业盈利比率、支持种群企业盈利比率、关键种群企业偿债能力、支持种群企业偿债能力。
（4）系统关联性
系统关联性包括系统各部分质和量上的关联，为了考察的方便，本文主要选取各种群数量或服务能力的相对比例作为关联性指标。主要指标包括第三方平台相对服务能力、商家相对服务能力、技术使用满意度三个。
表1 C2C电子商务生态系统可持续发展的评价指标体系

	C2C电子商务生态系统可持续发展能力
	一级指标名称
	二级指标名称
	指标解释
	计算公式

	
	基础设施A1
	基础设施完善程度A11
	定性评价网络、第三方支持设施的完善程度
	很完善（4分）、完善（3分）、一般（2分）、较差（1分）

	
	
	网络技术水平A12
	定性考察目前我国网络技术的发展水平
	很高（4分）、高（3分）、一般（2分）、较差（1分）

	
	
	法律/法规完善程度A13
	定性考察目前我国电子商务相关立法的完善程度
	很完善（4分）、完善（3分）、一般（2分）、较差（1分）

	
	
	政府支持力度A14
	定性考察政府对C2C电子商务给予的支持
	很大（4分）、大（3分）、一般（2分）、较小（1分）

	
	
	支付标准完善程度A15
	考察在线支付的标准化程度
	很完善（4分）、完善（3分）、一般（2分）、较差（1分）

	
	系统生产力A2
	第三方平台投入产出率A21
	考察第三方平台生产能力
	第三方平台投入产出率=（第t年总投入-第t-1年总投入）/（第t年总收入-第t-1年总收入）

	
	
	C2C交易总额A22
	考察C2C系统主要经济活动的社会效益
	C2C交易总额=第t年交易额-第t-1年交易额

	
	
	C2C交易额增长率A23
	考察C2C整个系统生产能力
	C2C交易额增长率=(第t年交易额-第t-1年交易额)/ 第t-1年交易额

	
	
	C2C比较劳动生产率A24
	考察C2C单位劳动产出水平
	C2C比较劳动生产率=（第t年总收入-第t-1年总收入）/（第t年劳动力人数-第t-1年劳动力人数）

	
	
	C2C用户增长率A25
	考察系统容量的增长速度
	C2C用户增长率=第t年用户数-第t-1年用户数)/ 第t-1年用户数

	
	系统创造力A3
	新产品开发速度A31
	考察系统开发新产品的能力
	新产品开发速度=第t年新产品数量-第t-1年新产品数量/第t-1年新产品数量 

	
	
	新技术使用增长率A32
	考察新技术使用的广泛性
	新技术使用增长率=第t年新技术使用数量-第t-1年新技术使用数量/第t-1年新技术使用数量

	
	
	新领域开发速率A33
	考察系统对新领域的开发能力
	新领域开发速率度=第t年末领域数量-第t-1年末领域数量/第t-1年末领域数量

	
	系统生命力A4
	商家存活率A41
	考察系统对关键种群的保护能力
	商家存活率=第t年末商家数量-第t年新增商家数量/第t-1年末商家数量

	
	
	领导企业规模扩大速度A42
	考察系统中领导企业的抵抗能力，主要通过领导企业总资产的变化来体现
	领导企业规模扩大速度=第t年领导企业总资产-第t-1年领导企业总资产/第t-1年领导企业总资产

	
	
	销售额GDP相对增长率A43
	考察系统对于整个经济的相对生命力
	GDP相对增长率=（第t年C2C总收入-第t-1年C2C总收入）/（第t年GDP总额-第t-1年GDP总额）

	
	
	关键种群企业盈利比率A44
	考察关键种群盈利能力（为方便，取规模前八位企业进行考察）
	关键种群企业盈利比率=第t年盈利关键种群企业数/第t年总关键种群企业数

	
	
	支持种群企业盈利比率A45
	考察支持种群盈利能力（为方便，取规模前八位企业进行考察）
	支持种群企业盈利比率=第t年盈利支持种群企业数/第t年总支持种群企业数

	
	
	关键种群企业偿债能力A46
	考察关键种群偿债能力（为方便，取规模前八位企业进行考察）
	关键种群企业偿债能力=第t年关键种群企业流动资产/第t年关键种群企业流动负债

	
	
	支持种群企业偿债能力A47
	考察支持种群偿债能力（为方便，取规模前八位企业进行考察）
	支持种群企业偿债能力=第t年支持种群企业流动资产/第t年支持种群企业流动负债

	
	系统关联性A5
	第三方平台相对服务能力A51
	考察第三方平台对于整个系统使用需求的满足能力
	第三方平台相对服务能力=第三方平台可服务规模/第三方平台实际服务规模

	
	
	商家相对服务能力A52
	考察商家对终端消费需求的满足能力
	商家相对服务能力=C2C市场供给量/C2C市场需求

	
	
	技术使用满意度A53
	考察已有技术对交易服务的满足程度
	技术使用满意度=技术满意人数/技术使用人数


3.3.2 量化分析
本文模型量化分析借鉴AHP-模糊综合评价模型进行，主要包括层次分析和模糊综合评价两部分。层次分析旨在确定各指标权重，模糊综合评价则是在层次分析的基础上，对整个模型进行综合性分析。
（1）基于AHP确定指标权重

层次分析法（AHP）是一种定性与定量相结合的决策分析方法，可将复杂的问题模型化和数量化，通过AHP将问题分解为若干层次和若干因素，计算和比较得出各因素之间的权重，为决策提供最佳方案。层次分析法主要包括权重初值设定、归一化处理、一致性或合理性检验和调整四个阶段，其主要步骤如下：
第一，采用1-9比例标度法对元素间的重要程度进行赋值：
表2 指标比例标度及其含义表

	定义
	标度
	说明

	同等重要
	1
	两个要素具有同等重要性

	稍微重要
	3
	两个要素相比，一个要素比另一个要素稍微重要

	明显重要
	5
	两个要素相比，一个要素比另一个要素明显重要

	强烈重要
	7
	两个要素相比，一个要素比另一个要素强烈重要

	极端重要
	9
	两个要素相比，一个要素比另一个要素极端重要

	折中标度
	2、4、6、8
	表示需要在上述两个标准之间折中的标度


第二，建立两两比较判断矩阵A:

将因素集中各因素逐一进行两两比较，把第i个因素Ai和第j个因素Aj根据表2给定标度比较所得的值记为aij。
表3 比较判断矩阵表
	
	A1       A2       A3       …. ….        An

	A1

A2

A3

… …
An
	a11     a12       a13        …. ….        a1n
a12      a22      a23        …. ….       a2n
a31      a32      a33        …. ….       a3n

…. ….    …. ….     …. ….     …. ….        …. ….
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如果有n个因素将得到一个n×n的判断矩阵An×n，其中aii=1，aij=1/ aji，aij= aik / ajk（i,j,k=1,2,3…n）。aij值一般由资料数据或专家打分给出。
第三，计算各因素的权重：
一般情况下，单准则权重的确定方法包括和法、根法、最小二乘法等，本文采用和法来确定各因素的权重。

a.对判断矩阵An×n各值作列归一化处理。
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b.求判断矩阵An×n各行元素之和
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c.对矩阵
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即为An×n特征向量的近似值矩阵。
第四，一致性判断。
多阶矩阵一致性判断使用随机一致性比率C.R.(Consistency Ratio)进行，C.R.计算公式为
[image: image12.wmf].
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(C.I.为一致性指标，R.I.为同阶平均随机一致性指标)。
a.求出一致性指标C.I.（Consistency Index）。
C.I.指标计算公式为
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为矩阵B n×1的最大特征值）。将已求出的矩阵B代入公式AB=
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b.找出对应的R.I.值。
表4 1-15阶正互反矩阵计算1000次所得R.I.值⑧
	阶数（n）
	1    2   3     4    5     6    7    8     9    10    11    12   13    14   15

	 R.I.
	0    0  0.58  0.90  1.12  1.24  1.32  1.41  1.46  1.49  1.52  1.54  1.56  1.58  1.59


c.计算随机一致性比率C.R.(Consistency Ratio)
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n<3时，判断矩阵永远具有完全一致性，当n
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3时，则需要通过C.R.进行判断，一般认为C.R.<0.1时，判断矩阵的一致性水平可以接受，当
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则需要对指标进行调整，使其满足C.R.<0.1，从而达到满意的一致性水平。当验证结果C.R.<0.1时，矩阵
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（2）运用模糊综合评价法进行评价

模糊综合评价是在考虑多种影响因素的情况下，运用模糊数学工具对某事物作出评价的一种方法。一般涉及因素集、决断集和单因素判断三个因素。具体步骤如下：
a.确定评价因素集合
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本文指标体系为一个二级三层指标，具体因素如下：
总评价指标U：C2C电子商务生态系统可持续发展能力

一级评价指标：
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二级评价指标：
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[image: image38.wmf]25

u

：C2C用户增长率；
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：新产品开发速度；
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：商家存活率；
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：领导企业规模扩大速度；
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：关键种群企业盈利比率；
[image: image46.wmf]45

u

：支持种群企业盈利比率；
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：第三方平台相对服务能力；
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：商家相对服务能力；
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：技术使用满意度
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b.确定决断集合
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本文将决断集确定为
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，分别表示系统的可持续发展能力很高、较高、一般、较差。

c.确定评价指标权重
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根据以上层次分析法（AHP）确定各因素权重：
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d.确定单因素评判矩阵
[image: image67.wmf]{

}

n

r

r

r

r

R

,

,

,

3

2

1

L

=

。

首先，确定各指标隶属度。隶属度旨在描述体系中各因素相对于各判断标准的隶属程度。本指标体系采用专家打分法确定定性指标隶属度，采用以下两个公式确定定量指标隶属度。

定性指标确定。专家采用四级打分制对每一定性指标进行打分，确定定性指标隶属于
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的隶属度
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，其中d为打分专家总人数，di为对指标作出
[image: image71.wmf]Vi

评价的专家人数。
定量指标确定。本文定量指标均为效益型或区间型的定量指标，所以可由以下两个公式确定各定量指标隶属度：
效益型评价因素隶属度计算公式⑨：
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区间型评价因素隶属度计算公式：
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f(x)为特征值，sup(x)、inf(x)分别为对应于同一个指标的所有特征值的上下界，[a，b]为区间型指标的适度区间。
然后，根据以上求出的指标隶属度，并对各一级评判矩阵做行归一化处理后，得到以及评判矩阵：

[image: image74.wmf]1

u

：
[image: image75.wmf]ú

ú

ú

ú

ú

ú

û

ù

ê

ê

ê

ê

ê

ê

ë

é

=

154

153

152

151

144

143

2

14

141

134

133

132

131

124

123

122

121

114

113

112

111

1

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

R

r

；  
[image: image76.wmf]2

u

：
[image: image77.wmf]ú

ú

ú

ú

ú

ú

û

ù

ê

ê

ê

ê

ê

ê

ë

é

=

254

253

252

251

244

243

2

24

241

234

233

232

231

224

223

222

221

214

213

212

211

2

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

R

r

；  

[image: image78.wmf]3

u

：
[image: image79.wmf]ú

ú

ú

û

ù

ê

ê

ê

ë

é

=

334

333

332

331

324

323

322

321

314

313

312

311

3

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

R

；  
[image: image80.wmf]4

u

：
[image: image81.wmf]ú

ú

ú

ú

ú

ú

ú

ú

ú

û

ù

ê

ê

ê

ê

ê

ê

ê

ê

ê

ë

é

=

474

473

472

471

464

463

462

461

454

453

452

451

444

443

442

441

434

433

432

431

424

423

422

421

414

413

412

411

4

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

R

；  

[image: image82.wmf]5

u

：
[image: image83.wmf]ú

ú

ú

û

ù

ê

ê

ê

ë

é

=

534

533

532

531

524

523

522

521

514

513

512

511

5

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

r

R

，各矩阵行元素满足
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e.模糊变换
由于C2C电子商务生态系统可持续发展能力是典型的多因素评价问题，本文采用模糊算子M(•,v)进行模糊综合评价，在突出主要因素的同时兼顾其它因素。由
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可得二级指标的模糊评价：
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根据二级指标模糊评价结果，可求出一级指标的单因素评判矩阵：
U:
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，可得一级指标的模糊评价。
3.3.3结果分析

根据模糊评价结果，可对各指标做结果分析。权重较大的指标通常表现为结果较为理想，权重较小的指标则需要进一步改进。
4  结论

可持续发展能力决定着一个生态系统存在时间长短及应对突发事件的抵御能力。我国C2C电子商务生态系统作为一个新兴的社会性系统，其出现的时间较短，动态性很强，为了保证C2C系统能够得以健康快速发展，对其可持续能力的考察非常重要。建立指标体系，通过模糊综合评价做多因素考察，能加深对当前我国C2C电子商务生态系统发展状况的了解，同时为系统下一步的发展提供理论依据。
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