
附件1
深圳市电子商务统计调查表
深圳市经济贸易和信息化委员会
深圳市电子商务服务中心
联合制定
二○一二年十月
本统计调查表根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本统计调查表由深圳市经济贸易和信息化委员会与深圳市电子商务服务中心负责解释。
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一、填报说明
（一）调查目的
电子商务是深圳市委市政府加快转变经济发展方式，大力推进的战略性新兴产业，为了科学、有效地组织全市电子商务产业专项统计调查工作，掌握我市电子商务企业的基本情况，保证电子商务产业统计资料的准确性、及时性和全面性，为市政府及相关部门制定政策和进行宏观经济管理提供依据，根据《中华人民共和国统计法》及其实施细则，制定本调查表。
（二）统计范畴及要求
本次电子商务统计调查是深圳市范围内的电子商务统计调查活动，统计单位应按照规定的统计范围、统计口径、计算方法，认真组织实施，按时报送。
（三）调查对象
本次的调查对象是在深圳市进行工商注册的电子商务企业法人单位及产业活动单位。
电子商务是指经济活动主体（包括企业、单位组织和自然人）之间利用网络开展的电子交易活动或以交易为目的的网络商务活动。电子商务企业，包括电子商务服务型和电子商务应用型企业。其中，电子商务服务型企业是指基于互联网，为企业、机构或个人提供产品或服务交易及辅助服务的企业，既包括电子商务平台服务企业，也包括物流、支付、信用等为电子商务交易提供辅助服务的企业。电子商务应用型企业是指通过电子商务应用行为来进行商品及服务交易或促进交易的传统生产制造或服务企业。

（四）调查方法及组织方式
具体统计数据报送方式以网上直报为主，传真、邮件等其他方式作为补充。对于线上（网上直报）和线下（其他方式）的统计调查，调查对象都应积极配合。报表上报生效后，调查对象如需更改报表数据内容，应向统计实施部门提交更改说明并加盖单位公章。
调查的组织实施：本统计调查由深圳市电子商务服务中心具体组织实施。市统计局对本统计调查给予指导、协调和监督。
（五）调查周期

本统计调查为年度调查。调查数据以2010年1月1日至2010年12月31日、2011年1月1日至2011年12月31日为当年指标数据计算时点，指标项有特别说明的除外。
（六）报表说明
本套调查表包括六份表格、一份问卷：
1. 深经信101表(电子商务企业基本情况表)
2. 深经信102表(电子商务服务型企业经营情况表)
3. 深经信103表(电子商务应用型企业经营情况表)
4. 深经信104表(物流企业经营情况表)
5. 深经信105表(信用企业经营情况表)
6. 深经信106表(支付企业经营情况表)
7. 深经信107表（电子商务统计调查问卷）
电子商务服务型企业（物流、支付、信用企业除外）需填报表格深经信101表及深经信102表；
电子商务应用型企业需填报表格深经信101表、深经信103表；
物流、信用、支付企业分别填报表格深经信104表、深经信105表、深经信106表；
所有企业均需填报问卷深经信107表。
（七）填报要求
各参与单位应严格遵守国家统计法规的要求，按照规定的统计对象、统计内容、统计方法，按时报送报表。具体要求：
1.
“填表人”一栏由报表填写人签名或盖章；一般请统计员协调财务、行政部门填写，没有统计员的企业可由财务部门直接填写。
2.
“联系电话”指填表人的联系电话；
3.
“报出日期”指报表实际报送时间；
4.
报表用钢笔或圆珠笔填写，字迹工整、清晰；
5.
填报过程中无法填写的指标请一一注明原因。
（八）报送时间和方式

报送时间：2012年11月30日前
网上直报方式：请登录dstj.szecsc.org.cn 2012年深圳市电子商务统计调查网上直报平台进行填报；
邮件方式：请将填报完毕并盖公章的报表扫描电子版，并以电子邮件形式发送至HA20120808@126.com。
联系人：陈先生        电话：25845929转305 传真：25845931
冯先生        电话：88916894       传真：83786186-6894
（九）其他
本制度实行全国统一的统计分类标准和统一编码，相关调查对象必须严格执行统一的法人代码、行业类别代码、等级注册类型代码等标准，不得自行改变。
二、报表目录
	表号
	表名
	报告期
	填报范围

	深经信101表
	电子商务企业基本情况表
	年报
	电子商务企业

	深经信102表
	电子商务服务型企业经营情况表
	年报
	电子商务服务型企业

	深经信103表
	电子商务应用型企业经营情况表
	年报
	电子商务应用型企业

	深经信104表
	物流企业经营情况表
	年报
	物流企业

	深经信105表
	信用企业经营情况表
	年报
	信用企业

	深经信106表
	支付企业经营情况表
	年报
	支付企业

	深经信107表
	电子商务统计调查问卷
	年报
	电子商务企业


三、报表表式（见下页）
1、电子商务企业基本情况表
	2011年 
	表    号：深经信101表
制表机关：深圳市经济贸易和信息化委员会
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字[2012]5号

调查类别：义务性统计调查
有效期至：2012年12月31日

计量单位：千元

	01组织机构代码 □□□□□□□□-□
02单位详细名称（盖章）：                                     
	

	序号
	项目
	内容

	03
	法定代表人（单位负责人）
	

	04
	联系方式
	

	
	单位详细地址
邮政编码
行政区划码
电话号码
传真号码
企业网站名称及网址
电子商务平台名称及网址
电子邮件信箱
	□□□□□□
□□□□□□-□□□-□□□-□□（由调查机构填写）
□□□□□□□□□□□
□□□□□□□□
网站名称：                  http://                               
平台名称：                  http://                               
E-mail：                                                          

	05
	互联网经营资质
	

	
	互联网接入服务经营许可证（ISP）编号
增值电信业务经营许可证（ICP）编号
网络文化经营许可证号
其他（注明证书名称）
	                                                                  

	06
	企业性质
	①高新技术企业：国家高新□  市高新□  否□  ②双软企业：是□  否□

	07
	登记注册时间、注册资本与类型
	①注册时间：       年    月    日  
②注册资本：       万元（人民币□  美元□）
③注册类型：内资□  外商投资□  港澳台投资□

	08
	经营场地
	经营场地总面积：          平方米，深圳经营场地面积：          平方米

	09
	行业类别
	农、林、牧、渔业□  采矿业□  制造业□  建筑业□  金融业□  教育□
电力、热力、燃气及水生产和供应业□  批发和零售业□  （其中：互联网零售□）
交通运输、仓储和邮政业□  住宿和餐饮业□  房地产业□  卫生和社会工作□
信息传输、软件和信息技术服务业□  （其中：互联网信息服务□）  
租赁和商务服务业□（其中：旅行社服务□）  科学研究和技术服务业□  
水利、环境和公共设施管理业□  居民服务、修理和其他服务业□    
文化、体育和娱乐业□  公共管理、社会保障和社会组织□

	10
	电子商务经营类型
	

	
	服务型（可多选，物流、信用、支付等服务企业直接填写深经信104表、深经信105表、深经信106表）
	①提供第三方电子商务交易平台服务□  ②技术支撑服务□  ③代运营服务
④其他（注明）：                                             □

	
	应用型（可多选）
	①通过自营电子商务交易平台□  ②应用第三方电子商务交易平台□
③其他（注明）：                                             □

	11
	交易模式（可多选）
	①B2B□  ②B2C□  ③C2C□  ④其他（注明）：                  □

	12
	从业人员情况
	①2011年末从业人员合计       人。其中：直接从事电子商务人员      人，大专及以下        人，本科        人，硕士       人，博士        人；管理类      人，技术类      人，物流类      人，营销类       人，其他：      人
②电子商务从业5年以下       人，从业5年及以上      人
③电子商务师      人，电子商务专业毕业      人
④从业人员薪酬总额       千元，其中：电子商务从业人员薪酬总额       千元

	13
	网站基本情况
	①网站Alexa排名          ，网站日均浏览量          次
②用户数：个人          个，企业（单位）          个；客户续费率         %，
客户活跃度          % 

③建设运维情况：自建自营□  外包建设自营□  第三方建设及运营□

	14
	企业主要经济指标
	①全年营业收入          千元，其中主营业务收入          千元，电子商务收入          千元
②年末资产总计          千元
③营业成本          千元，其中主营业务成本          千元，电子商务运营成本          千元，电子商务研发投入          千元
④全年纳税金额       千元
⑤盈利情况：盈利□  持平□  亏损□


填表人：               职务：              联系电话：                    填表日期：201 年   月   日
	2、电子商务服务型企业经营情况表

	01组织机构代码：□□□□□□□□—□
02单位详细名称（盖章）：                                     
	表    号：深经信102表
制表机关：深圳市经济贸易和信息化委员会
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字[2012]5号

调查类别：义务性统计调查
有效期至：2012年12月31日
计量单位：千元

	指标名称
	代码
	2010年度
	2011年度
	指标名称
	代码
	2010年度
	2011年度

	甲
	丙
	1
	2
	甲
	丙
	1
	2

	一、电子商务交易情况
	-
	-
	-
	电子元器件类
	32
	
	

	订单数（笔）
	03
	
	
	汽车及配件类
	33
	
	

	电子商务交易额
	04
	
	
	种子饲料类
	34
	
	

	其中：B2B交易额
	05
	
	
	棉麻类
	35
	
	

	B2C交易额
	06
	
	
	其他类
	36
	
	

	C2C交易额
	07
	
	
	三、服务类电子商务交易额
	-
	-
	-

	跨境交易额
	08
	
	
	餐饮服务类
	37
	
	

	面向外省市交易额
	09
	
	
	住宿、旅游服务类
	38
	
	

	二、商品类电子商务交易额

	-
	-
	-
	交通仓储服务类(含配送)
	39
	
	

	粮油、食品、饮料、烟酒类
	10
	
	
	通信服务类
	40
	
	

	服装、鞋帽、针纺织品类
	11
	
	
	文化娱乐服务类
	41
	
	

	化妆品类
	12
	
	
	家庭服务类
	42
	
	

	金银珠宝类
	13
	
	
	非金融机构支付服务类
	43
	
	

	日用品类
	14
	
	
	咨询服务类
	44
	
	

	五金、电料类
	15
	
	
	广告会展服务类
	45
	
	

	体育、娱乐用品类
	16
	
	
	代运营服务类
	46
	
	

	书报杂志类
	17
	
	
	技术支撑服务类
	47
	
	

	电子出版物及音像制品类
	18
	
	
	其他服务类
	48
	
	

	家用电器和音像器材类
	19
	
	
	四、电子商务服务收入
	49
	
	

	中西药品类
	20
	
	
	五、支付情况
	-
	-
	-

	文化办公用品类
	21
	
	
	网上支付总额
	50
	
	

	家具类
	22
	
	
	其中：网银支付占比（%）
	51
	
	

	通讯器材类
	23
	
	
	第三方支付占比（%）
	52
	
	

	煤炭及制品类
	24
	
	
	信用卡支付占比（%）
	53
	
	

	木材及制品类
	25
	
	
	移动支付额
	54
	
	

	石油及制品类
	26
	
	
	货到付款额
	55
	
	

	化工材料及制品类
	27
	
	
	六、物流情况
	-
	-
	-

	金属材料类
	28
	
	
	物流配送费用总额
	56
	
	

	建筑及装潢材料类
	29
	
	
	其中：外包
	57
	
	

	机电产品及设备类
	30
	
	
	自营
	58
	
	

	3C数码、消费电子产品类
	31
	
	
	自营物流仓储面积（m2）
	59
	
	

	七、物流配送服务供应商情况：
60 第一物流配送服务供应商名称：               ，支付其物流费用占比（%）       ；
61 第二物流配送服务供应商名称：               ，支付其物流费用占比（%）       ；
62 第三物流配送服务供应商名称：               ，支付其物流费用占比（%）       。


填表人：              职务：              联系电话：                  填表日期：201 年   月   日
	3、电子商务应用型企业经营情况表

	01组织机构代码：□□□□□□□□—□
02单位详细名称（盖章）：                                     
	表    号：深经信103表
制表机关：深圳市经济贸易和信息化委员会
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字[2012]5号

调查类别：义务性统计调查
有效期至：2012年12月31日

计量单位：千元 

	一、电子商务交易情况

	通过自营电子商务平台进行
	商品采购额
	商品销售额
	服务类电子商务交易额

	
	2010年度
	2011年度
	2011年度
	2011年度
	2011年度
	2011年度

	
	
	
	
	
	
	

	通过第三方电子商务平台进行
	
	
	
	
	
	

	二、电子商务交易结构
①B2B交易额            ，B2C交易额            ，C2C交易额            
②面向海外的交易额            ，其中，进口            ，出口            
③面向外省市的交易额            ，其中，从外省市购进             ，销往外省市            

	三、商品类电子商务交易结构

	类别
	代码
	采购额
	销售额
	类别
	代码
	采购额
	销售额

	
	
	2010年度
	2011年度
	2010年度
	2011年度
	
	
	2010年度
	2010年度
	2010年度
	2011年度

	粮油、食品、饮料、烟酒类
	03
	
	
	
	
	通讯器材类
	17
	
	
	
	

	其中：鲜活农产品类
	04
	
	
	
	
	煤炭及制品类
	18
	
	
	
	

	服装、鞋帽、针纺织品类
	05
	
	
	
	
	木材及制品类
	19
	
	
	
	

	化妆品类
	06
	
	
	
	
	石油及制品类
	20
	
	
	
	

	金银珠宝类
	07
	
	
	
	
	化工材料及制品类
	21
	
	
	
	

	日用品类
	08
	
	
	
	
	金属材料类
	22
	
	
	
	

	五金、电料类
	09
	
	
	
	
	建筑及装潢材料类
	23
	
	
	
	

	体育、娱乐用品类
	10
	
	
	
	
	机电产品及设备类
	24
	
	
	
	

	书报杂志类
	11
	
	
	
	
	3C数码、消费电子产品类
	25
	
	
	
	

	电子出版物及音像制品类
	12
	
	
	
	
	电子元器件类
	26
	
	
	
	

	家用电器和音像器材类
	13
	
	
	
	
	汽车及配件类
	27
	
	
	
	

	中西药品类
	14
	
	
	
	
	种子饲料类
	28
	
	
	
	

	文化办公用品类
	15
	
	
	
	
	棉麻类
	29
	
	
	
	

	家具类
	16
	
	
	
	
	其他类
	30
	
	
	
	

	四、服务类电子商务交易结构

	类别
	代码
	电子商务交易额
	类别
	代码
	电子商务交易额

	
	
	2010年度
	2011年度
	
	
	2010年度
	2011年度

	餐饮服务类
	31
	
	
	家庭服务类
	36
	
	

	住宿、旅游服务类
	32
	
	
	非金融机构支付服务类
	37
	
	

	交通仓储服务类(含配送)
	33
	
	
	咨询服务类
	38
	
	

	通信服务类
	34
	
	
	广告会展服务类
	39
	
	

	文化娱乐服务类
	35
	
	
	其他类
	40
	
	

	五、支付情况
    网上完成支付总额          千元，其中网银支付占比     %、第三方支付占比      %、信用卡支付占比      %
    移动支付额          千元，货到付款额          千元

	六、物流情况
物流配送费用总额：           千元，其中电子商务物流配送费用总额          千元


填表人：              职务：              联系电话：                  填表日期：201 年   月   日
4、物流企业经营情况表
2011年
	01组织机构代码：□□□□□□□□—□
02单位详细名称（盖章）：                                     
表    号：深经信104表
制表机关：深圳市经济贸易和信息化委员会
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字[2012]5号

调查类别：义务性统计调查
有效期至：2012年12月31日
计量单位：千元
序号
项目
内容
03
法定代表人（单位负责人）
04
联系方式
单位详细地址
邮政编码
行政区划码
□□□□□□
□□□□□□
电话号码
□□□□□□□□□□
传真号码
□□□□□□□□□□
企业网址
http://__________________________________

电子邮件信箱
E-mail:__________________________________

05
登记注册类型
①内资  (     ②外商投资  (     ③港澳台商投资  (
06
注册资本和时间
注册资本             （万元），注册时间       年    月    日
07
用户数和订单情况
①用户数：个人          个，企业（单位）          个；客户续费率         %，客户活跃度          % 

②订单总数_________笔，其中电子商务业务订单数________笔
08
从业人员情况
①2011年末从业人员合计            人。其中：直接从事电子商务人员        人，大专及以下          人，本科          人，硕士         人，博士          人；管理类          人，信息技术类         人，物流配送类         人 ，营销类         人，其他：      人
②电子商务从业5年以下       人，从业5年及以上      人
③电子商务师      人，电子商务专业毕业      人
④从业人员薪酬总额        千元，其中：电子商务从业人员薪酬总额       千元
09
物流情况
①仓储面积                平方米
②一票运输率        %
10
企业主要经济指标
①全年营业收入          千元，其中主营业务收入          千元，电子商务物流服务收入          千元
②年末资产总计          千元
③营业成本           千元，其中主营业务成本             千元，电子商务相关服务成本                    千元，电子商务研发投入             千元
④全年纳税金额            千元
⑤盈利情况：盈利□  持平□  亏损□



填表人：              职务：              联系电话：                  填表日期：201 年   月   日
5、信用企业经营情况表
2011年
	01组织机构代码：□□□□□□□□—□
02单位详细名称（盖章）：                                     
	表    号：深经信105表
制表机关：深圳市经济贸易和信息化委员会
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字[2012]5号

调查类别：义务性统计调查
有效期至：2012年12月31日
计量单位：千元
	


	序号
	项目
	内容

	03
	法定代表人（单位负责人）
	

	04
	联系方式
	

	
	单位详细地址
	                                         

	
	邮政编码
行政区划码
	□□□□□□
□□□□□□

	
	电话号码
	□□□□□□□□□□

	
	传真号码
	□□□□□□□□□□

	
	企业网址
	http://__________________________________

	
	电子邮件信箱
	E-mail:__________________________________

	05
	登记注册类型
	①内资  (     ②外商投资  (     ③港澳台商投资  (

	06
	注册资本和时间
	注册资本             （万元），注册时间       年    月    日

	07
	服务情况
	服务客户数量________个，其中电子商务业务客户________个

	08
	从业人员情况
	①2011年末从业人员合计               人。其中：直接从事电子商务人员      人，大专及以下        人，本科        人，硕士       人，博士        人；管理类        人，技术类       人，营销类       人，其他：      人
②电子商务从业5年以下       人，从业5年及以上      人
③电子商务师      人，电子商务专业毕业      人
④从业人员薪酬总额              千元，其中：电子商务从业人员薪酬总额       千元

	09
	企业主要经济指标
	①全年营业收入          千元，其中主营业务收入          千元，电子商务信用服务收入          千元
②年末资产总计          千元
③营业成本           千元，其中主营业务成本             千元，电子商务相关服务成本              千元，电子商务研发投入             千元
④全年纳税金额            千元
⑤盈利情况：盈利□  持平□  亏损□


填表人：              职务：              联系电话：                  填表日期：201 年   月   日
6、支付企业经营情况表
2011年
	01组织机构代码：□□□□□□□□—□
02单位详细名称（盖章）：                                     
	表    号：深经信106表
制表机关：深圳市经济贸易和信息化委员会
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字[2012]5号

调查类别：义务性统计调查
有效期至：2012年12月31日

计量单位：千元


	序号
	项目
	内容

	03
	法定代表人（单位负责人）
	

	04
	联系方式
	

	
	单位详细地址
	                                         

	
	邮政编码
行政区划码
	□□□□□□
□□□□□□

	
	电话号码
	□□□□□□□□□□

	
	传真号码
	□□□□□□□□□□

	
	企业网址
	http://__________________________________

	
	电子邮件信箱
	E-mail:__________________________________

	05
	登记注册类型
	①内资  (     ②外商投资  (     ③港澳台商投资  (

	06
	注册资本和时间
	注册资本             （万元），注册时间       年    月    日

	07
	经营资质
	第三方支付许可证号：                                       

	08
	用户数和订单情况
	①用户数：个人          个，企业（单位）          个；客户续费率         %，客户活跃度          % 

②支付总数_________笔，其中电子商务业务支付数________笔 

	09
	支付情况
	①支付平台情况：支付企业平台支持的银行数量       个，平台支持的借记卡银行交易接口总数       个，平台支持的信用卡银行交易接口总数       个
②支付交易情况：平台支持的信用卡交易次数      次，平台总交易支付次数      次，平台总支付交易额       千元，其中电子商务支付交易额        千元，跨境电子商务支付交易额        千元

	10
	从业人员情况
	①2011年末从业人员合计        人。其中：直接从事电子商务人员      人，大专及以下        人，本科        人，硕士       人，博士        人；管理类        人，技术类       人，营销类       人，其他：      人
②电子商务从业5年以下       人，从业5年及以上      人
③电子商务师      人，电子商务专业毕业      人
④从业人员薪酬总额       千元，其中：电子商务从业人员薪酬总额       千元

	11
	企业主要经济指标
	①全年营业收入          千元，其中主营业务收入          千元，电子商务支付服务收入          千元
②年末资产总计          千元
③营业成本           千元，其中主营业务成本             千元，电子商务相关服务成本               千元，电子商务研发投入             千元
④全年纳税金额            千元
⑤盈利情况：盈利□  持平□  亏损□


填表人：              职务：              联系电话：                  填表日期：201 年   月   日
四、指标解释
深经信101表 电子商务企业基本情况表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03 法定代表人（单位负责人）：注册地在深圳的填写法人代表的姓名，非深圳的填写深圳负责人姓名。
04 联系方式
单位详细地址：根据本单位所在地的详细地址填写。详细地址按邮政部门认可的单位所在地地址填写，应包括区（县）、乡（镇）、村街（路）名称和门牌号（室），不要填写通讯信箱号。对于在固定活动房或破墙开店的单位，没有具体门牌号，可按邮政通讯到达地址填写。生产经营活动地点在外省市的企业（单位），可免填区（县），将详细地址填在区（县）后。
邮政编码、行政区划码（由统计机构填写）、电话号码、传真号码,在填写所有号码时，应将号码以左顶齐方式从左向右填写在方框内；号码超过所列空位时，向方框外右面扩充。电话号码以填写固定座机电话号码为主，对于确实没有座机电话号码的单位，可以填写主要负责人的移动电话号码。
企业名称、企业网址、电子商务平台名称、电子商务平台网址、电子邮件信箱,填写在横线上。
05 互联网经营资质
互联网接入业务经营许可证（ISP）编号：指经有关部门颁发的互联网Internet接入服务提供商资质证书编号。
增值电信业务经营许可证（ICP）编号：指经有关部门颁发的网络内容服务提供商资质证书编号。
网络文化经营许可证号：指网络文化经营许可证，也称文网文。
其他：填写相关企业拥有的相关资质证书名称，多个请用“/”隔开。
06 企业性质
高新技术企业：指有关部门根据《高新技术企业认定管理办法》及《国家重点支持的高新技术领域》认定的企业。
双软企业：是指经过软件企业的认定和软件产品登记的企业。
07 登记注册时间、注册资本与类型
注册时间：按照营业执照上的成立日期填写。
注册资本：按照营业执照上的注册资本填写。
企业或企业产业活动单位的登记注册类型，按其在工商行政管理机关登记注册的类型填写。
08 经营场地
经营场地面积：指企业实际办公场地面积，含物流仓储、呼叫中心等场地。
深圳经营场地面积：指在深圳辖区的经营场所面积。
09 行业类别
请参照《2011年国家统计局行业分类标准》填写。其中：
互联网零售：通过互联网从事零售活动的企业。不包括在网络销售中，仅提供网络支付的活动，以及仅建立或提供网络交易平台和接入的活动。
互联网信息服务：指除基础电信运营商外，通过互联网提供在线信息、电子邮箱、数据检索、网络游戏等信息服务的企业。
10 电子商务经营类型
服务型：基于互联网，为企业、机构或个人提供产品或服务交易及辅助服务的企业，既包括电子商务第三方平台服务企业，也包括物流、支付、信用等为电子商务提供服务的企业。
应用型：通过电子商务应用行为来进行商品及服务交易或促进交易的传统生产制造或服务企业。
11 交易模式
（1）B2B：企业对企业的电子商务，指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动。

（2）B2C：企业对消费者的电子商务，指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动。
（3）C2C：消费者对消费者的电子商务，指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动。
12 从业人员情况
年末从业人员合计：指年末拥有的在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。
电子商务从业人员数：指年末从业人员中，电子商务的从业人数，含管理人员、技术人员、物流配送人员及营销人员等，可以根据电子商务的营业收入占比进行划分。
电子商务从业时间：指电子商务工作人员从事电子商务的时间。
电子商务师：指取得人力资源保障行政部门核发的电子商务员（国家职业资格四级）、助理电子商务师（国家职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级）职业资格证书的人员。

电子商务专业毕业人员：指高校统招电子商务专业毕业的人员。
13 网站基本情况
（1）ALEXA网站排名：指企业网站域名在www.alexa.com网站上最近3个月的平均排名。网站日均浏览量：指在报告期内企业（单位）网站的日平均浏览量。
（2）网上用户情况
个人：对建有网站的企业，指以个人名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的个人用户的数量。
企业（单位）：对建有网站的企业，指以企业（单位）名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的企业用户的数量。
客户续费率：指连续两年缴费的客户与上一统计年度缴费客户数之百分比。
客户活跃度：指上一年度至少有过一次服务（交易）记录的客户（企业）数量占年底累计客户（企业）总数的百分比。
（3）建设运维情况：指网站的建设和运营维护。
自建自营，指企业自行建设网站并运营；
外包建设自营，指网站外包建设，但自行运营；
第三方建设及运营，指网站外包建设并外包运营，或直接通过第三方网络平台经营。
限企业法人，以及除机关、社团和居村委会以外的执行企业会计制度或其他会计制度的法人单位填写本项。
14 企业主要经济指标
（1）全年营业收入：指企业全年生产经营活动中通过销售商品或提供劳务以及渡让资产取得的收入。营业收入合计分为主营业务收入和其他业务收入。
企业填写营业收入合计指标时，一般根据企业会计“利润表”中 “主营业务收入”的本年累计数与“其他业务收入”的本年累计数之和填写。
主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。
电子商务收入：开展电子商务业务的收入总额。
（2）资产总计：指企业拥有或控制的能以货币计量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。资产按其流动性（即资产的变现能力和支付能力）划分为：流动资产、长期投资、固定资产、无形资产、递延资产和其他资产。根据企业会计“资产负债表”中“资产总计”项目的期末数填写。
（3）营业成本
根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。
电子商务运营成本：指用于电子商务运营的总成本。
电子商务研发投入：企业在本报告期内在电子商务服务产品及平台建设上开展技术开发、引进、与其它机构合作及设备购置、服务产品购置的开支。
（4）全年纳税金额：指企业全年纳税总额。
（5）全年企业经营情况
盈利：指企业在报告期内利润大于0。
亏损：指企业在报告期内利润小于0。
深经信102表 电子商务服务型企业经营情况表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03 订单数：电子商务服务平台上实现的交易订单数。
04 电子商务交易额
电子商务，是通过电子形式进行的商务活动，具体指经济活动主体之间利用现代信息技术基于计算机网络（含互联网、移动网络和其他信息网络）开展商务活动，实现网上接洽、签约等关键商务活动环节的部分或全部电子化，包括货物交易、服务交易等。
考虑到当前电子商务发展的现状，对电子商务交易额的认定由两类构成：（1）一个交易无论采用何种支付手段，只要其成交是通过网络实现的，均将其视为电子商务，其成交额即为电子商务交易额。（2）由于外贸领域应用电子商务的特殊性，外贸企业通过网络电子商务平台接洽而达成的交易，其成交额即为电子商务交易额。
05 B2B交易额：指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动的交易额。

O6 B2C交易额：指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动交易额。
07 C2C交易额：指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动的交易额。
08 跨境交易额：通过电子商务活动实现的面向海外的产品或服务的交易金额。
09 面向外省市交易额：通过电子商务活动实现的面向外省市的产品或服务的交易额。
10 粮油、食品、饮料、烟酒类：指供人们食用的各种粮油食品、饮料、酒和烟草加工品。

11 服装、鞋帽、针纺织品类：指服装、鞋帽、针织品和纺织品的集合。

12 化妆品类：指洁肤护肤美容用品、洁发护发美发用品、药物美容美体用品等。

13 金银珠宝类：指以金、银、铂等金属及钻石、宝（玉）石、翡翠、珍珠、水晶、象牙、骨角等为原料，经加工和连接组合、镶嵌等方法，制成各种图案造型的装饰品、饰品、工艺品等。包括首饰，如项链、戒指、耳环、手镯、脚链、挂件、别针、发卡等，珠宝饰品，如宝（玉）石、宝（玉）石饰品、钻石镶嵌、珍珠镶嵌以及其他金银珠宝饰品等。

14 日用品类：指日用金属制品、日用搪瓷制品、日用塑料制品、天然皮革和人造皮革制品、玻璃器皿、日用百货、燃气灶具、儿童玩具、日用化工产品、照明器具、日用杂品、钟表眼镜及配件、各种工艺品、烟花炮竹、人力或助动车类及配件等。 
15 五金、电料类：指五金工具、电工工具、工具配件、水暖器材、各种专用工具、五金杂品等，以及木瓦工具、电工电讯器材及配件等各类商品，如各种榔头、钳子、扳手、锉刀、泥刀、自来水管、各种水龙头、暖气片、阀门、螺丝、螺母、水表、电表、插座、插头、开关、电线、铁丝、镇流器、灯架、灯罩等。
16 体育、娱乐用品类：指体育用品、健身器材、游艺器材、棋牌、戏装道具、乐器、照相器材及用品等。

17 书报杂志类：指各种以纸介质形态出版发行的中外文的书籍、工具书、课本、教材、图片、报纸和杂志等。

18 电子出版物及音像制品类：指电子出版物和音像制品。

19 家用电器和音像器材类：指洗涤电器、制冷电器、清洁电器、小家电、家用厨房电器具、家用保健电器和各类音像器材等。

20 中西药品类：指人用各种中西药品、中药材以及各种小型医疗用品、敷料。不包括医疗用的各种大型设备，如CT机、核磁共振器等，和兽用的各种药品、医疗器材。

21 文化办公用品类：指学习用品、办公用品及其配套产品。

22家具类：指用木材、金属、塑料、藤、竹等为主要原料制成的供人们生活、学习、工作、休息用的各种普通家具和具有特定用途的专用家具，包括家用就寝、就餐、起居、书房使用的床、柜、箱、架、沙发、桌、椅、凳、茶几、屏风，以及成套或组合家具，也包括医院、学校、图书馆、旅游、办公等专用的办公桌椅、文件柜、书柜等家具。

23 通讯器材类：指有线、无线通讯使用的各种器材和设备，包括电话机（普通电话机、无绳电话机、移动电话、小灵通等）、对讲机、寻呼机、传真机等以及配套产品。

24 煤炭及制品类：包括原煤、煤炭和煤制品，如洗煤、筛选块煤、筛选混煤及混末煤、焦炭、石油焦、半焦、煤饼（块）、煤球等。

25木材及制品类：指木、竹采伐产品和木材、竹非生活制品等。此类商品销售一律按批发计算。

26 石油及制品类：包括原油、炼厂气体、汽油、煤油、柴油、燃料油、工业燃料、溶剂油、润滑油、石蜡、地腊、专用腊、凡士林、洗涤剂原料、石油腊类、石油沥青、标准油、白色油、软麻油、原料油、润滑脂、石油酸、石油皂、液化石油气等。  

27化工材料及制品类：指化学矿采选品、化工产品、橡胶制品、塑料制品等。此类商品销售一律按批发计算。

28金属材料类：指黑色金属矿采选品和黑色金属冶炼及其压延产品、有色金属矿采选产品和有色金属冶炼及其压延产品。此类商品销售一律按批发计算。

29建筑及装潢材料类：指非金属矿采选成品、建筑材料及其他非金属矿物制品和各种办公或家庭用的室内装饰材料等。

30机电产品及设备类：指普通机械、交通运输机械、电器机械及器材、电子产品及通讯设备、各种农林牧渔业机械等。

31 3C数码、消费类电子产品类：3C指计算机（Computer）、通讯（Communication）和消费电子产品（Consumer Electronic）等三类产品。消费类电子产品是指用于个人和家庭与广播、电视有关的音频和视频产品，主要包括：电视机、影碟机（VCD、 SVCD、DVD）、录像机、摄录机、收音机、收录机、组合音响、电唱机、激光唱机（CD）等。
32电子元器件类：电子元器件是元件和器件的总称。包含电阻、电容器、电位器、电子管、散热器、机电元件、连接器、半导体分立器件、电声器件、激光器件、电子显示器件、光电器件、传感器、电源、开关、电子变压器、继电器、印制电路板、集成电路、各类电路、压电、晶体、石英、陶瓷磁性材料、印刷电路用基材基板、电子功能工艺专用材料、电子胶（带）制品、电子化学材料及部品等。
33汽车及配件类：指由动力装置驱动，具有四个或以上车轮的非轨道无架线的车辆及其零配件，包括汽车、汽车底盘和汽车配件等。
34种子饲料类：指各种农业或公共园艺使用的种子、种苗和饲养牲畜的草料、杂粮、杂豆等。不包括家庭使用的花种、种苗等，以及人们以娱乐、休闲为目的而饲养各种动物的从专门商店购买的宠物食品（统计在“其他类”）。此类商品销售一律按批发计算。

35棉麻类：指棉麻产品、蚕茧等。

36其他类：指以上未包括的商品类别，如大型医疗器材，文物、古董、邮票、硬币、现代绘画作品，土特产品和畜产品、禽畜或宠物用的药品、宠物食品、花鸟鱼虫，消防器材及设施，废旧物资等。

37餐饮服务类：包括正餐、快餐和各种饮料服务。
38住宿、旅游服务类：住宿服务包括旅游饭店和一般旅馆服务；旅游服务包括旅游咨询、旅游计划和建议、行程安排与导游服务。
39交通仓储服务类：包括航空、铁路、公路运输服务以及物流配送服务。
40通信服务类：包括固定电信、移动电信服务。
41文教娱乐服务类：包括演出、教育、视听及游戏娱乐服务。
42家庭服务类：包括保姆、清洁、家教、病床临时护理服务。
43非金融机构支付服务类：非金融机构在收付款人之间作为中介机构提供部分或全部货币资金转移服务。
44咨询服务类：包括社会经济咨询、专业技术咨询、各类信息咨询等。
45广告会展服务类：在线广告、网上会展、展览、展示等。
46 代运营服务类：指利用第三方电子商务平台为传统企业开展电子商务服务等。
47技术支撑服务类：指为电子商务企业提供技术支持服务等。
48其他服务类：指以上未包括的服务类别。
49电商服务收入：指提供电子商务平台服务所收取的劳务报酬。
50网上支付总额：指通过网络的网银支付、第三方支付、信用卡支付和其他方式的网络支付方式所支付的金额。
51网银支付占比：指通过网上银行完成的支付占比。
52第三方支付占比：指通过一些和产品所在国家以及国外各大银行签约、并具备一定实力和信誉保障的第三方独立机构提供的交易支持平台支付占比。
53信用卡支付占比：指能过信用卡完成的支付占比。
54移动支付额：移动支付(Mobile Payment)，也称为手机支付，就是允许用户使用其移动终端（通常是手机）对所消费的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。移动支付额就是通过移动支付的方式完成的交易额。
55货到付款额：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的交易额。
56物流配送费用总额：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动所产生的配送费用总和。

57外包：指委托第三方物流企业完成的配送金额。

58自营：指通过自建物流体系完成的配送金额。

59自营物流体系仓储面积：自建的储藏物品的场所面积。
60第一物流配送服务供应商名称：指为企业提供服务的所有物流配送服务商中，企业支付物流配送费用最多的一家物流服务商名称。
其物流费用占比：支付给第一物流配送服务商的年费用总额占年物流费用的总额百分比。
61第二物流配送服务供应商名称：指为企业提供服务的所有物流配送服务商中，企业支付物流配送费用第二的一家物流服务商名称
其物流费用占比：支付给第二物流服务商的年费用总额占年物流费用的总额的百分比。
62第三物流配送服务供应商名称：指为企业提供服务的所有物流配送服务商中，企业支付物流配送费用第三的一家物流服务商名称
其物流费用占比：支付给第三物流服务商的年费用总额占年物流费用的总额的百分比。
深经信103表 电子商务应用型企业经营情况表指标解释
一、电子商务交易情况
（1）采购额：指报告期内借助网络订单实际采购的商品总额。借助网络订单指通过网络发送订单。付款可以是网上，也可以是网下进行。
（2）销售额：指报告期内借助网络订单实际销售的商品总额。借助网络订单指通过网络接受订单。付款可以是网上，也可以是网下进行。
（3）服务类电子商务交易额：指服务类电子商务产生的交易额，非实物商品交易。包含金融服务、住宿旅游服务、交通仓储服务以及通信服务等等。
二、电子商务交易结构
 指企业所有电子商务交易额（含商品类、服务类）的结构。
（1）B2B：企业对企业的电子商务，指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动。

（2）B2C：企业对消费者的电子商务，指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动。
（3）C2C：消费者对消费者的电子商务，指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动。

（4） 面向海外的交易额：通过电子商务活动实现的面向海外的产品或服务的交易金额。
（5）面向外省市的交易额：通过电子商务活动实现的面向外省市的产品或服务的交易金额。
三、商品分类
指根据商品的主要用途和性质进行分类。通过对商品分类统计，反映市场对各类商品的需求情况。
03粮油、食品、饮料、烟酒类：指供人们食用的各种粮油食品、饮料、酒和烟草加工品。
04鲜活农产品类：指供人们食用的各种鲜活农产品。

05 服装、鞋帽、针纺织品类：指服装、鞋帽、针织品和纺织品的集合。

06 化妆品类：指洁肤护肤美容用品、洁发护发美发用品、药物美容美体用品等。

07 金银珠宝类：指以金、银、铂等金属及钻石、宝（玉）石、翡翠、珍珠、水晶、象牙、骨角等为原料，经加工和连接组合、镶嵌等方法，制成各种图案造型的装饰品、饰品、工艺品等。包括首饰，如项链、戒指、耳环、手镯、脚链、挂件、别针、发卡等，珠宝饰品，如宝（玉）石、宝（玉）石饰品、钻石镶嵌、珍珠镶嵌以及其他金银珠宝饰品等。

08 日用品类：指日用金属制品、日用搪瓷制品、日用塑料制品、天然皮革和人造皮革制品、玻璃器皿、日用百货、燃气灶具、儿童玩具、日用化工产品、照明器具、日用杂品、钟表眼镜及配件、各种工艺品、烟花炮竹、人力或助动车类及配件等。 
09 五金、电料类：指五金工具、电工工具、工具配件、水暖器材、各种专用工具、五金杂品等，以及木瓦工具、电工电讯器材及配件等各类商品，如各种榔头、钳子、扳手、锉刀、泥刀、自来水管、各种水龙头、暖气片、阀门、螺丝、螺母、水表、电表、插座、插头、开关、电线、铁丝、镇流器、灯架、灯罩等。
10 体育、娱乐用品类：指体育用品、健身器材、游艺器材、棋牌、戏装道具、乐器、照相器材及用品等。

11 书报杂志类：指各种以纸介质形态出版发行的中外文的书籍、工具书、课本、教材、图片、报纸和杂志等。

12 电子出版物及音像制品类：指电子出版物和音像制品。

13 家用电器和音像器材类：指洗涤电器、制冷电器、清洁电器、小家电、家用厨房电器具、家用保健电器和各类音像器材等。

14 中西药品类：指人用各种中西药品、中药材以及各种小型医疗用品、敷料。不包括医疗用的各种大型设备，如CT机、核磁共振器等，和兽用的各种药品、医疗器材（统计在“其他类”）。

15 文化办公用品类：指学习用品、办公用品及其配套产品。

16 家具类：指用木材、金属、塑料、藤、竹等为主要原料制成的供人们生活、学习、工作、休息用的各种普通家具和具有特定用途的专用家具，包括家用就寝、就餐、起居、书房使用的床、柜、箱、架、沙发、桌、椅、凳、茶几、屏风，以及成套或组合家具，也包括医院、学校、图书馆、旅游、办公等专用的办公桌椅、文件柜、书柜等家具。

17 通讯器材类：指有线、无线通讯使用的各种器材和设备，包括电话机（普通电话机、无绳电话机、移动电话、小灵通等）、对讲机、寻呼机、传真机等以及配套产品。

18 煤炭及制品类：包括原煤、煤炭和煤制品，如洗煤、筛选块煤、筛选混煤及混末煤、焦炭、石油焦、半焦、煤饼（块）、煤球等。

19 木材及制品类：指木、竹采伐产品和木材、竹非生活制品等。此类商品销售一律按批发计算。

20 石油及制品类：包括原油、炼厂气体、汽油、煤油、柴油、燃料油、工业燃料、溶剂油、润滑油、石蜡、地腊、专用腊、凡士林、洗涤剂原料、石油腊类、石油沥青、标准油、白色油、软麻油、原料油、润滑脂、石油酸、石油皂、液化石油气等。  

21化工材料及制品类：指化学矿采选品、化工产品、橡胶制品、塑料制品等。此类商品销售一律按批发计算。

22金属材料类：指黑色金属矿采选品和黑色金属冶炼及其压延产品、有色金属矿采选产品和有色金属冶炼及其压延产品。此类商品销售一律按批发计算。

23建筑及装潢材料类：指非金属矿采选成品、建筑材料及其他非金属矿物制品和各种办公或家庭用的室内装饰材料等。

24机电产品及设备类：指普通机械、交通运输机械、电器机械及器材、电子产品及通讯设备、各种农林牧渔业机械等。
25 3C数码、消费类电子产品类：3C指计算机（Computer）、通讯（Communication）和消费电子产品（Consumer Electronic）等三类产品。消费类电子产品是指用于个人和家庭与广播、电视有关的音频和视频产品，主要包括：电视机、影碟机（VCD、 SVCD、DVD）、录像机、摄录机、收音机、收录机、组合音响、电唱机、激光唱机（CD）等。
26 电子元器件类：电子元器件是元件和器件的总称。包含电阻、电容器、电位器、电子管、散热器、机电元件、连接器、半导体分立器件、电声器件、激光器件、电子显示器件、光电器件、传感器、电源、开关、电子变压器、继电器、印制电路板、集成电路、各类电路、压电、晶体、石英、陶瓷磁性材料、印刷电路用基材基板、电子功能工艺专用材料、电子胶（带）制品、电子化学材料及部品等。
27汽车及配件类：指由动力装置驱动，具有四个或以上车轮的非轨道无架线的车辆及其零配件，包括汽车、汽车底盘和汽车配件等。

28种子饲料类：指各种农业或公共园艺使用的种子、种苗和饲养牲畜的草料、杂粮、杂豆等。不包括家庭使用的花种、种苗等，以及人们以娱乐、休闲为目的而饲养各种动物的从专门商店购买的宠物食品（统计在“其他类”）。此类商品销售一律按批发计算。

29棉麻类：指棉麻产品、蚕茧等。

30其他类：指以上未包括的商品类别，如大型医疗器材，文物、古董、邮票、硬币、现代绘画作品，土特产品和畜产品、禽畜或宠物用的药品、宠物食品、花鸟鱼虫，消防器材及设施，废旧物资等。
四、服务分类
31餐饮服务类：包括正餐、快餐和各种饮料服务。
32住宿、旅游服务类：住宿服务包括旅游饭店和一般旅馆服务；旅游服务包括旅游咨询、旅游计划和建议、行程安排与导游服务。
33交通仓储服务类：包括航空、铁路、公路运输服务以及物流配送服务。
34通信服务类：包括固定电信、移动电信服务。
35文化娱乐服务类：包括演出、教育、视听及游戏娱乐服务。
36家庭服务类：包括保姆、清洁、家教、病床临时护理服务。
37非金融机构支付服务类：非金融机构在收付款人之间作为中介机构提供部分或全部货币资金转移服务。
38咨询服务类：包括社会经济咨询、专业技术咨询、各类信息咨询等。
39广告会展服务类：在线广告、网上会展、展览、展示等。
40其他服务类：指以上未包括的商品类别。
五、支付情况
网上支付总额：指通过网络的网银支付、第三方支付、信用卡支付和其他方式的网络支付方式所支付的金额。
网银支付占比：指通过网上银行完成的支付占比。
第三方支付占比：指通过一些和产品所在国家以及国外各大银行签约、并具备一定实力和信誉保障的第三方独立机构提供的交易支持平台支付占比。
信用卡支付占比：指能过信用卡完成的支付占比。
移动支付额：移动支付(Mobile Payment)，也称为手机支付，就是允许用户使用其移动终端（通常是手机）对所消费的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。移动支付额就是通过移动支付的方式完成的交易额。
货到付款额：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的交易额。
六、物流情况
物流配送费用总额：指在报告期内企业完成所有订单交易所产生的物流配送费用总额。
电子商务配送费用总额：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动所产生的配送费用总和。
深经信104表 物流企业经营情况表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03法定代表人（单位负责人）：注册地在深圳的填写法人代表的姓名，非深圳的填写深圳负责人姓名。
04 联系方式
单位详细地址：根据本单位所在地的详细地址填写。详细地址按邮政部门认可的单位所在地地址填写，应包括区（县）、乡（镇）、村街（路）名称和门牌号（室），不要填写通讯信箱号。对于在固定活动房或破墙开店的单位，没有具体门牌号，可按邮政通讯到达地址填写。生产经营活动地点在外省市的企业（单位），可免填区（县），将详细地址填在区（县）后。
邮政编码、行政区划码（由统计机构填写）、电话号码、传真号码。在填写所有号码时，应将号码以左顶齐方式从左向右填写在方框内；号码超过所列空位时，向方框外右面扩充。电话号码以填写固定座机电话号码为主，对于确实没有座机电话号码的单位，可以填写主要负责人的移动电话号码。
企业名称、企业网址、电子邮件信箱。填写在横线上。
05登记注册类型：按其在工商行政管理机关登记注册的类型填写。
06注册资本和时间：按照营业执照上的注册资本和注册时间填写。
07用户数和订单情况
个人：对建有网站的企业，指以个人名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的个人用户的数量。
企业（单位）：对建有网站的企业，指以企业（单位）名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的企业用户的数量。
客户续费率：指连续两年缴费的客户与上一统计年度缴费客户数之百分比。
客户活跃度：指上一年度至少有过一次服务（交易）记录的客户（企业）数量占年底累计客户（企业）总数的百分比。
订单总数：企业报告期内完成的交易订单总数。
电子商务业务订单数：企业报告期内完成的电子商务相关订单总数
08从业人员情况
年末从业人员合计：指年末拥有的在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。
电子商务从业人员数：指年末从业人员中，电子商务的从业人数，含管理人员、信息技术人员、物流配送人员及营销人员等，可以根据电子商务的营业收入占比进行划分。
电子商务从业时间：指电子商务工作人员从事电子商务的时间。
电子商务师：指取得人力资源保障行政部门核发的电子商务员（国家职业资格四级）、助理电子商务师（国家职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级）职业资格证书的人员。
电子商务专业毕业人员：指高校统招电子商务专业毕业的人员。
从业人员薪酬总额：指在报告期内支付给本单位从业人员的全部劳动报酬，包括工资、福利费、资金、津贴及各种补助。根据会计“应付工资”“应付福利费”本年贷方累计发生额及其他会计核算资料计算填列。
电子商务从业人员薪酬总额：指在报告期内企业直接支付给从事电子商务业务的职工的薪酬。
09物流情况
仓储面积：指企业在报告期内经营的（深圳）仓储总面积
一票运输率：一票运输率=无缺损运输次数/总运输次数×100%
10企业主要经济指标
（1）全年营业收入：指企业全年生产经营活动中通过销售商品或提供劳务以及渡让资产取得的收入。营业收入合计分为主营业务收入和其他业务收入。
企业填写营业收入合计指标时，一般根据企业会计“利润表”中 “主营业务收入”的本年累计数与“其他业务收入”的本年累计数之和填写。
主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。
电子商务物流服务收入：开展电子商务物流服务业务的收入总额。
（2）资产总计：指企业拥有或控制的能以货币计量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。资产按其流动性（即资产的变现能力和支付能力）划分为：流动资产、长期投资、固定资产、无形资产、递延资产和其他资产。根据企业会计“资产负债表”中“资产总计”项目的期末数填写。
（3）营业成本
根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。
电子商务相关服务成本：指用于电子商务服务的总成本。
电子商务研发投入：企业在本报告期内在电子商务服务产品及平台建设上开展技术开发、引进、与其它机构合作及设备购置、服务产品购置的开支。
（4）全年纳税金额：指企业全年纳税总额。
（5）全年企业经营情况
盈利：指企业在报告期内利润大于0。
亏损：指企业在报告期内利润小于0。
深经信105表 信用企业经营情况表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03法定代表人（单位负责人）：注册地在深圳的填写法人代表的姓名，非深圳的填写深圳负责人姓名。
04 联系方式
单位详细地址：根据本单位所在地的详细地址填写。详细地址按邮政部门认可的单位所在地地址填写，应包括区（县）、乡（镇）、村街（路）名称和门牌号（室），不要填写通讯信箱号。对于在固定活动房或破墙开店的单位，没有具体门牌号，可按邮政通讯到达地址填写。生产经营活动地点在外省市的企业（单位），可免填区（县），将详细地址填在区（县）后。
邮政编码、行政区划码（由统计机构填写）、电话号码、传真号码。在填写所有号码时，应将号码以左顶齐方式从左向右填写在方框内；号码超过所列空位时，向方框外右面扩充。电话号码以填写固定座机电话号码为主，对于确实没有座机电话号码的单位，可以填写主要负责人的移动电话号码。
企业名称、企业网址、电子邮件信箱。填写在横线上。
05 登记注册类型：按其在工商行政管理机关登记注册的类型填写。
06注册资本和时间：按照营业执照上的注册资本和注册时间填写。
07服务情况：
服务客户数量：在报告期内，信用企业拥有的客户总量，包括企业和个人。
电子商务业务客户：在报告期内，企业拥有的电子商务服务企业客户数量。
08从业人员情况
年末从业人员合计：指年末拥有的在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。
电子商务从业人员数：指年末从业人员中，电子商务的从业人数，含管理人员、技术人员及营销人员等，可以根据电子商务的营业收入占比进行划分。
电子商务从业时间：指电子商务工作人员从事电子商务的时间。
电子商务师：指取得人力资源保障行政部门核发的电子商务员（国家职业资格四级）、助理电子商务师（国家职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级）职业资格证书的人员。

电子商务专业毕业人员：指高校统招电子商务专业毕业的人员。
从业人员薪酬总额：指在报告期内支付给本单位从业人员的全部劳动报酬，包括工资、福利费、资金、津贴及各种补助。根据会计“应付工资”“应付福利费”本年贷方累计发生额及其他会计核算资料计算填列。
电子商务从业人员薪酬总额：指在报告期内企业直接支付给从事电子商务业务的职工的薪酬。
09企业主要经济指标
（1）全年营业收入：指企业全年生产经营活动中通过销售商品或提供劳务以及渡让资产取得的收入。营业收入合计分为主营业务收入和其他业务收入。
企业填写营业收入合计指标时，一般根据企业会计“利润表”中 “主营业务收入”的本年累计数与“其他业务收入”的本年累计数之和填写。
主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。
电子商务信用服务收入：开展电子商务物流服务业务的收入总额。
（2）资产总计：指企业拥有或控制的能以货币计量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。资产按其流动性（即资产的变现能力和支付能力）划分为：流动资产、长期投资、固定资产、无形资产、递延资产和其他资产。根据企业会计“资产负债表”中“资产总计”项目的期末数填写。
（3）营业成本
根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。
电子商务相关服务成本：指用于电子商务服务的总成本。
电子商务研发投入：企业在本报告期内在电子商务服务产品及平台建设上开展技术开发、引进、与其它机构合作及设备购置、服务产品购置的开支。
（4）全年纳税金额：指企业全年纳税总额。
（5）全年企业经营情况
盈利：指企业在报告期内利润大于0。
亏损：指企业在报告期内利润小于0。
深经信106表 支付企业经营情况表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03法定代表人（单位负责人）：注册地在深圳的填写法人代表的姓名，非深圳的填写深圳负责人姓名。
04 联系方式
单位详细地址：根据本单位所在地的详细地址填写。详细地址按邮政部门认可的单位所在地地址填写，应包括区（县）、乡（镇）、村街（路）名称和门牌号（室），不要填写通讯信箱号。对于在固定活动房或破墙开店的单位，没有具体门牌号，可按邮政通讯到达地址填写。生产经营活动地点在外省市的企业（单位），可免填区（县），将详细地址填在区（县）后。
邮政编码、行政区划码（由统计机构填写）、电话号码、传真号码。在填写所有号码时，应将号码以左顶齐方式从左向右填写在方框内；号码超过所列空位时，向方框外右面扩充。电话号码以填写固定座机电话号码为主，对于确实没有座机电话号码的单位，可以填写主要负责人的移动电话号码。
企业名称、企业网址、电子邮件信箱。填写在横线上。
05 登记注册类型：按其在工商行政管理机关登记注册的类型填写。
06注册资本和时间：按照营业执照上的注册资本和注册时间填写。
07经营资质
第三方支付许可证号：指央行颁发的第三方支付资质许可牌照号。
08用户数和订单情况
个人：对建有网站的企业，指以个人名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的个人用户的数量。
企业（单位）：对建有网站的企业，指以企业（单位）名义在网站注册成为用户的数量。对未建有网站的企业，指与本企业进行电子商务交易的企业用户的数量。
客户续费率：指连续两年缴费的客户与上一统计年度缴费客户数之百分比。
客户活跃度：指上一年度至少有过一次服务（交易）记录的客户（企业）数量占年底累计客户（企业）总数的百分比。
支付总数：企业报告期内完成的支付交易订单总数。
电子商务业务支付数：企业报告期内完成的电子商务相关支付交易的总数
09支付情况：
支付企业平台支持的银行数量：指电子支付企业平台所支持的银行的数量。
平台支持的借记卡银行交易接口总数：指电子支付企业平台所支持的借记卡银行交易接口的数量。
平台支持的信用卡银行交易接口总数：指电子支付企业平台所支持的信用卡银行交易接口的数量。
平台支持的信用卡交易次数：指交易平台所支持的信用卡的支付次数。
平台总交易支付次数：指平台上所有交易的支付次数。
支付交易额：指交易平台支付总额。
电子商务支付交易额：指交易平台电子商务支付总额。
跨境电子商务支付交易额：指交易平台跨境电子商务支付总额。
10从业人员情况
年末从业人员合计：指年末拥有的在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。
电子商务从业人员数：指年末从业人员中，电子商务的从业人数，含管理人员、技术人员、物流配送人员及营销人员等，可以根据电子商务的营业收入占比进行划分。
电子商务从业时间：指电子商务工作人员从事电子商务的时间。
电子商务师：指取得人力资源保障行政部门核发的电子商务员（国家职业资格四级）、助理电子商务师（国家职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二级）职业资格证书的人员。

电子商务专业毕业人员：指高校统招电子商务专业毕业的人员。
从业人员薪酬总额：指在报告期内支付给本单位从业人员的全部劳动报酬，包括工资、福利费、资金、津贴及各种补助。根据会计“应付工资”“应付福利费”本年贷方累计发生额及其他会计核算资料计算填列。
电子商务从业人员薪酬总额：指在报告期内企业直接支付给从事电子商务业务的职工的薪酬。
11企业主要经济指标
（1）全年营业收入：指企业全年生产经营活动中通过销售商品或提供劳务以及渡让资产取得的收入。营业收入合计分为主营业务收入和其他业务收入。
企业填写营业收入合计指标时，一般根据企业会计“利润表”中 “主营业务收入”的本年累计数与“其他业务收入”的本年累计数之和填写。
主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。
电子商务支付服务收入：开展电子商务支付服务业务的收入总额。
（2）资产总计：指企业拥有或控制的能以货币计量的经济资源，包括各种财产、债权和其他权利。资产按其流动性（即资产的变现能力和支付能力）划分为：流动资产、长期投资、固定资产、无形资产、递延资产和其他资产。根据企业会计“资产负债表”中“资产总计”项目的期末数填写。
（3）营业成本
根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。
电子商务相关服务成本：指用于电子商务服务的总成本。
电子商务研发投入：企业在本报告期内在电子商务服务产品及平台建设上开展技术开发、引进、与其它机构合作及设备购置、服务产品购置的开支。
（4）全年纳税金额：指企业全年纳税总额。
（5）全年企业经营情况
盈利：指企业在报告期内利润大于0。
亏损：指企业在报告期内利润小于0。
五、调查问卷
电子商务统计调查问卷
	01组织机构代码 □□□□□□□□-□
02单位详细名称（盖章）：                              
	表    号：深经信107表
制表机关：深圳市经济贸易和信息化委员会
批准机关：深圳市统计局
批准文号：深统法字[2012]5号

调查类别：义务性统计调查
有效期至：2012年12月31日


1.企业今年电子商务整体发展情况如何？
(1)比上一年度略差，营业收入下降比例约         % □  (2)与上一年度持平 □  
(3)比上一年度好，营业收入上升比例约         %   □  (4)无法判断 □
2.企业的电子商务业务在未来1年发展的趋势如何？
(1)比上一年度略差 □  (2)与上一年度持平 □  (3)比上一年度好 □    (4)无法判断 □  
3.深圳市电子商务发展的有利条件(可多选)：
（1）政府加大政策引导 □   （2）电子商务认知程度高 □  （3）消费者网购习惯成熟 □ 
（4）支撑环境日趋完善 □  （5）传统企业转型升级需求大□  （6）其它                      □
4.深圳市电子商务发展的制约因素(可多选)：
（1）企业对电子商务的需求不足 □  (2)企业信息化基础薄弱 □  (3)开展电子商务所需费用过高 □ 
（4）配套的物流系统不成熟 □ （5）电子商务信用体系不健全 □（6）支付问题 □  （7）交易安全性存在隐患 □ （8）人才短缺 □ （9）盈利模式创新不足 □ （10）电子合同执行和监督难 □ （11）电子商务相关标准不完善 □ （12）电子商务管理还不规范 □  (15)缺乏传统企业转型电子商务的政策扶持 □  (16)资金不足 □  (17)其它                    □
5.对深圳政府推进电子商务产业发展，希望出台什么扶持政策或有什么建议？
6.对深圳市电子商务产业发展支撑环境及服务体系的建议
7．企业在电子商务领域的创新是什么？有何特色服务或应用？
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